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个人信息与暗网之祸

围及时间跨度如何认定？

这种挑战不仅是对诉讼双方而言的，也是法院在真实面对

的。这是一个较新的领域，审判案例较少，一些基本的规则有

待各级法院不断探索，以期逐渐形成共识。

在长宁区法院看来，这些共识应该不仅存在于司法系统，

更应为广大公众知晓、理解与接受。因此，该院先后发布了三

批共 20 条《互联网空间行为规范指引》，其中就包括个人信息

保护的内容。这些《规范指引》以“规则 + 解读 + 典型案例”

的形式，为日新月异的网络空间新型经营模式提供司法评价和

指引，在全社会倡导“数字向善”原则。

这些司法评价和指引还以更有针对性的方式直接提供。长

宁区法院对 5 年来互联网企业涉诉案件进行梳理，为互联网头

部企业出具一对一的“司法诊断报告”、向互联网企业发送司

法建议。以某知名电商平台为例，该企业根据长宁区法院的司

法建议，先后 12 次修改平台规则，实现电商平台、商户和消费

者之间的更优利益平衡。

“个人信息保护是一个全新而且复杂的领域。”祁晓栋

说，“消费者、经营者、电商平台、行业监管部门、立法部门

与司法部门等各方需要协同参与治理，共同守护网络空间的正

义。”
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统计数据都存在明显反

差：中国互联网络信息

中心发布的《第 50 次

中国互联网络发展状况

统计报告》显示，截至

2022 年 6 月，中国网络购物用户规模达 8.41 亿，其中 21.8% 的

网民在过去半年期间遭遇个人信息泄露。

为什么会出现这样的情况？司法部门在实践中普遍感受到：

个人信息保护的一些法律条文比较抽象，在具体适用中会产生

各种困难。比如基本的问题：法律规定的“个人信息”，在每

个案件中如何界定？再如前述有关查阅复制权的判定，仍有一

些争议：消费者在其个人权益没有受到侵害或者没有受侵害之

虞时主张查阅复制，是否符合起诉的条件？查阅复制的信息范

2023年初，上海市长宁区人民法院新的互联网法庭启用。

上海市长宁区人民法院互联网审判庭成立5年来，积累了丰富成果。


