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个人信息与暗网之祸

馨提示”，其中包含了飞猪隐私政策，如果不同意，将进入第

二道弹窗。“你需要同意本隐私政策，才能继续使用飞猪。”

如果点击不同意，直接到第三道弹窗，“亲，要不要再想想。”，

并给出选项“退出应用”和“查看协议”。

以美团等为例，各款 App 并未给出“不同意”的选项。有

的小程序，如果用户点击同意《法律条款与隐私政策》，将一

键默认同意 26 项协议，包括单车、助力车、电动车、顺风车等

用户协议。按照每篇协议 1 万字，30 分钟的阅读速度，全部读

完需要 13 个小时。

而且，大多数企业的《隐私政策》普遍存在晦涩难懂、冗

长繁琐、专业术语较多等问题，导致用户难以真正理解个人信

息被收集的用途和目的。《新民周刊》记者阅读了多家 App 的

隐私政策，不少协议内容超 1 万字，文字过小、排版较密、重

点与非重点文字颜色相近，让不少用户忽略了重点信息。虽然

有部分关键信息加粗，但对于没有法律背景的用户来说，很难

从中判断其条款的合理性，更对协议中不同意的部分进行修改。

而在《应用权限申请与使用情况说明》部分，所涉及的权

限有 10—12 种，比如，访问摄像头、媒体文件、通话记录等，

果，多数受访者反感互联网平台 App 产品强制要求授权和索取

个人信息的行为，不支持当前 App 产品强制要求授权和索取个

人信息的比例达 46.7%。

早在 2021 年，中国人民大学一个团队调查了数十万款 App

后，研究发现，App 的各类权限有 30 多个，但很多权限跟 App

实现功能的需求并不匹配。App 在登录前后，往往也会调用部

分权限，同意相关隐私协议，但对于权限授权哪些信息，隐私

信息的用途，多数用户并不清楚。

3 月 16 日，记者扫码了一辆“美团单车”，进入小程序后

发现，其对于个人信息授权的提醒，相对隐蔽。在提示登录页

面，首先弹出一个申请页面——“使用你的蓝牙，解锁单车。”

请求允许或拒绝，记者以为此处提示，应当仅作为“使用蓝牙”

功能，文字上也并未提示额外的个人用户信息授权。

但仔细观察，在该弹框右上角，还有两个小字“申请”，

旁边有个灰色感叹号，点进去才发现“内有乾坤”。大标题为“第

三方用户信息授权说明”的弹窗写着：你授权后，小程序开发者、

小程序引用的插件开发者将访问你的蓝牙，为你提供相关服务。

开发者将严格按照《美团 | 外卖美食买菜酒店电影购物小程序

隐私保护指引》，处理你的个人信息。

记者与大多数用户一样，因着急扫码使用单车，而快速点

击“允许”，不会对隐私政策全文通读，判定一二，便默认同

意美团单车收集信息的行为。该收集流程同样出现在“美团打

车”小程序。只不过登录页面，显示并非“开启蓝牙”，而是“获

取你的位置信息”。

当天，记者又点击进入另一小程序，扫码用车。在该登录

页面，有一个勾选选项写着：“登录代表您已同意《法律条款

与隐私政策》”，当记者未点击勾选，则再次弹出提示要求用

户阅读该隐私条款，当记者点击拒绝，则再次跳转到起初页面，

意味着如果记者拒绝，将无法正常登录该程序，且无法用车。

进入飞猪App，同样需要经过“被同意”三道弹窗。首先是“温

　　记者与大多数用户一样，因着急扫码使用单车，而快速点击“允许”，不会对隐私
政策全文通读，判定一二，便默认同意美团单车收集信息的行为。

各类App有哪些问题呢？摄影 /刘绮黎


