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在正常值范围，检测数据应该能显示”。

同样对极氪的售后服务表示不满的还有上海的车主干先生。

干先生向记者反映，最近他的车辆去上海领尚领克做了一次油

漆，但发现存在色差，和店方沟通后却被告之不存在色差。沟

通无果后，干先生要求店方将车辆送回，但是当晚 8 点多定位

给到店里，10 点半干先生却收到了交警短信显示：车辆违停了。

干先生在极氪 App 上发帖表示，这已经是极氪的售后维修

方面两次将他的车违停了，售后还声称这只是司机的个人行为。

干先生告诉记者，这辆车自从买来后就故障不断，修车已经修

了不知多少次。他发送给记者的部分维修记录显示，从去年 7

月到今年 3 月，车辆因为零部件质量问题已经维修了五六次，

涉及车门玻璃、胎压检测传感器、转向柱中间轴、车门密封条

等更换。这种维修频率和售后服务态度，让作为极氪 001 首批

盲定车主的干先生已经哭笑不得。

智能车机拉胯成“智障

作为智能网联电动车中的新锐代表，极氪的智能车机本该

提供给车主更先进和更便利的功能，但是极氪车机的拉胯表现，

却也成了车主吐槽的“重灾区”，甚至影响到安全驾驶。极氪

001 在 2021 年 10 月开启交付后，就集中爆发过 BUG 事件，比

如车机卡顿、电动门识别不了障碍物、导航漂移胡乱规划等，

官方也曾多次进行 OTA 升级，不过一年多过去了，不少奇葩的

故障依旧存在，智能车载系统变成了“智障”。

前不久有极氪车主在网上发布视频，对极氪的车机系统跟

控制系统发出质疑，称其车机系统影响安全驾驶。视频中，该

车主表示遇到的问题还不是偶发性的。视频中演示，当切到座椅，

打算主驾一键休憩时，却随即中断，需要再点击屏幕，这才能

实现“一键休憩”。

然而在休憩模式结束后，主驾系上安全带挂 D 档准备驾驶

时，主驾驶座椅会突然自动后移、靠背向下躺倒，又进入了休

憩模式，车主的手忙脚乱，很容易给行车带来安全问题。这个

BUG 也被不少极氪 001 车主在国内社交平台处发帖反映，并称

该问题并非偶发。

上个月，有极氪 001 车主反映自己的车辆在行驶途中出现

了中控屏幕全黑、液晶仪表盘显示故障，几乎成了“二维码”，

就连 HUD 抬头显示也像是被涂了马赛克一般，任何行车信息

正常”。

孙先生带着郁闷的心情回到盐城后，又去了天吉领克 4S 店。

对方很惊讶，表示“新车怎么会有问题？”。在做了轮胎的动

平衡之后，孙先生上高速一跑，依然如故。因此他怀疑是后轮

的电机或者传动系统有问题。无奈之下，孙先生只好又一次去

天吉领克希望解决问题。对方派了一个工作人员跟他去高速上

试一试后，回来就表示这个车子确实有共振存在。

随后，店方向厂家发送了故障信息。上周，极氪派出了两

名技术人员来到盐城，用整套仪器对孙先生的车进行了检测，

把车辆的轮胎反复拆装，刹车卡钳的油漆也被弄掉不少。孙先

生也在场陪同了整整两天。当他询问检测结果是不是显示车辆

有问题时，两名厂方技术人员没有明确表态，“只是笑了笑”。

孙先生以为这是对方的默认。但让他没想到的是，在他上

楼喝口水的工夫，两名技术人员竟然已经悄悄离开了。他们委

托店方工程师留给孙先生一句话：“车辆数据没问题，正常。”

这让孙先生有点气不打一处来。他觉得，盐城 4S 店的工

作人员试车后也觉得有问题，所以才请厂家技术人员过来检测，

但在折腾两天后却表示数据正常，实在是离谱。“这样一个检测，

有没有问题第一天就应该能知道。”他觉得，技术人员在有意

掩盖车辆存在故障的事实。

从去年 9 月底到今年 3 月，这个车辆振动已经困扰了孙先

生半年多，他希望厂家能将检测的数据报告向他公布，同时更

换掉产生振动的零部件。“车辆振动总有个国家标准，是不是

孙先生的极氪001经过了几次检测，但被厂方认为振动属于正常。


