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到你家缩水了，故而分量减轻。我说，

不能断定一定是这名快递小哥偷拿，只

是向你们作个反映，望加强对快递小哥

的教育和监管。

事后一名熟知快递业的朋友告知，如

今快递业务繁忙，快递小哥队伍庞杂且良

莠不齐，少数快递小哥存有“靠山吃山、

靠水吃水”的占便宜思想，一般非食品快

递不会擅动，而遇到水果快递或零散食品

快递，有些禁不住诱惑的快递小哥便会偷

偷撕开封箱胶带，拿上一两个苹果生梨或

其他食品，然后再用胶带封上，送上门丢

下货就走，只要客户不认真验货，往往不

易发现。即便像我这样认真验货，察觉短

斤缺两又能奈其何？

网上投诉。

最近网购了一箱苹果。到货时，没

见封口胶带撕破，便放心收下。但打开后，

发现上下两层均用井字形的硬板纸隔开，

其中一层为8个苹果，而另一层只有7个，

井字形的隔板有一个明显的空当。用电

子秤称了一下，标明 10 斤重的苹果只有

9 斤 3 两，估计缺了 1 只。于是先向供

货方投诉，对方马上退补 2 元。再仔细

察看纸板箱上的标签，发现系邮政快递，

由邻近的邮政支局所送，并有送货的快

递小哥姓名。抱着试一试的想法，打电

话过去反映。对方极力为快递小哥辩解，

称其看上去很老实，不大会偷拿客户的

东西，且水果容易缩水，估计从发货地

水果怎么就缩水了？

时下的网购，确实方便，只要你网上

下单，不用一两天，就有快递小哥上门，

把订购的货送来。

然而令人烦恼的是，我家收到的水果

快递经常短斤缺两。譬如那天那箱砀山梨

就是如此。快递小哥上门，把货放下就走。

我妻子收货时发现，纸板箱封条已被撕开，

打开后见梨与梨之间，存在明显的空当，

遂嘱我取出电子秤称一下。这一称竟然发

现：标明 10 斤重的梨还不到 8 斤半，估计

至少缺了两只。于是向供货方投诉。对方

二话没说，补给我们 3 元，于是也就不再

追究。但此后，我便也多了个心眼，凡水

果快递上门发现封条撕破的，都要把水果

取出来称一下，倘明显短斤缺两，即进行
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录像为证

妻上班的仓库对面是棠梅小区，中

间有一条宽约五米的水泥路，经常有渣土

车开进来泊车，时间一长，使得这条长约

六百米的道路多段破损，路面变得坑洼不

平。遇到雨天，凹陷处经常积水。水深时，

小车司机都不敢涉水通过。

连绵冬雨之后，水泥路低洼处的积水

在冬阳照耀下，渐渐消退。只是从渣土车

上掉落的土块，经雨水这么一泡，使得路

面更加泥滑难行。

那天，我送妻子上班。难得雨后放晴，

冬阳和暖。我正忙着把她值班室的被子和

垫被拿出来晒时，妻的同事老汤急慌慌地

从大门外跑进来，一看见我就急切地说：

“小周，小周，外面一个老头摔在泥地里，

爬不起来，我一个人又不敢去扶他。”我

放下手中的被子，果断地说：“快带我去。”

老汤也很着急，他提醒我道：“老头个头

大，恐怕要两个人才能扶起，最好再找个

人录像。”妻的另一位同事外号“老实人”，

许是听到我俩的对话，从宿舍里走出来，

大声说：“我也去！”

出仓库门左转，我们三人一路小跑，

仅百米，就来到摔倒老人身旁。老人身体后

倾，侧身坐于泥水里，裤腰以下全湿了。我

忙蹲在老人左侧，先扶住他的胳膊，一边对

老汤说：“汤师傅你扶他的右臂，轻一点

啊。”老汤转头对“老实人”说：“快点

用手机录上。”“老实人”早已打开了手机，

一边录像，一边对刚好路过的一名女青年

和一位大婶大声说道：“大家都看到了，

我们是在做好事，有录像为证的！”说话间，

女青年也拿出手机对现场拍摄起来。大婶

热情回应：“你们这是做善事，好人有好报。”

我和老汤一左一右搀扶起老人。站立

起来的老人连声称谢。这时才发现，我和

老汤双手和衣裤上也都是泥污。看着彼此

狼狈的样子，我俩不禁相视而笑。这一幕，

也被“老实人”用手机全部摄录了下来。

周忠华（安徽芜湖，国企职员）


