
69www.xinminweekly.com.cn

享受高额优惠。

全国 670 多交管部门
实时发布出行信息

给网约车司机提供的暖心服务，

是今年高德地图推出的“暖春计划”

一部分，主题为“向春而行 温暖回

家”。与此同时，高德地图联合全

国各地交警、交通管理机构等部门，

在高德地图 App 开通交通号，实时

发布权威的出行信息，帮助公众在

春运期间平安出行。

据悉，目前已有 670 多家交警、

交通管理机构开通交通号，覆盖全

国 300 多个城市，平均每天发布内

容超过 4 万条。交通号发布内容有

重大交通管制、公众出行政策等出

行信息和道路封闭、施工等动态交

通事件，用户还可以进行拥堵指数、

异常堵点、拥堵路段等拥堵实况查

询。春运期间，交通号发布的重要

信息，高德地图会在 App 内以消息

推送、行前提示、语音播报等形式，

及时向公众进行提示。

春运期间，高德地图数字领航

员小高老师完成升级，在导航语音

中新增暖心安全提示。当用户遇到

高风险情况时，比如进入拥堵路段

或车辆超速，小高老师会提示驾驶

员注意行车安全。

根据交通运输主管部门研判，

今年春运期间，高速公路小客车日

均流量约为 2620 万辆，较去年同期

增长 3.6%。为此，高德地图上线了

长途助手、沿途加油充电、沿途订

酒店、一键报平安等服务。用户在

规划出行路线时，长途助手会展示

沿途交通安全信息，包括服务区，

天气情况，货车多的路段数量，桥梁、

隧道数量和长度等。用户可提前了

解出行路线信息，合理规划出行路

线。

高德地图还聚合了全国上万家

加油站及充电站信息，为用户出行

提供加油、充电等便利服务，并为

用户提供专享优惠。为了避免长途

驾车导致疲劳驾驶，高德地图还为

用户提供沿途酒店预订服务，用户

在规划路线时即可提前预订，并享

有专享优惠。

用户在开启回家旅途时，还可

以使用一键报平安服务，将回家路

线分享给家人，家人查看就能知道

回家的路途还有多远、还要多久到

家，降低了打电话问询行程所带来

的安全行车风险。

司机服务中心，免佣联盟各网约车

平台组织了留守司机进行春运安全

行车培训，以保证司机和乘客都能

过好平安年、团圆年。

对于神州专车上海司机服务中

心这几年提供的服务，80 后许师傅

感到很感激。他成为司机已经八九

年的时间，见证了网约车的辉煌和

低谷。许师傅向《新民周刊》坦言，

如果今年春节的网约车生意能够恢

复到 2019 年一半，他就很知足了。

“2019 年的时候，大多数网约车司

机做到‘踩不动’的状态，可想而

知那时候生意有多好。”

据悉，为了鼓励消费者打车，1

月 21 日 -29 日，高德为乘客提供低

至五折的打车优惠。部分热门城市，

乘客打车往返火车站、机场，也将
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下图：李师傅和他的

网约车（中）。
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