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月暂未大规模推出境游产品，主要是机票和签证问题。预计 2

月份开始，随着国际航班数量增加，旅行社的出境游产品数量

会陆续推出，消费者会有更多选择。

万花筒情报公司的国际旅行数据中心预测，2023 年国际旅

游市场将因中国取消旅行限制而得到显著提振。预计中国 2023

年的出境游业务同比增长378%，恢复到2019年近80%的水平。

旅游人重整旗鼓

值得注意的是，今年爆满的跨省游，也暴露了不少问题，

例如“热门景区”的客流量超高导致体验感很差，一些客满的

酒店没有足够人手来及时打扫房间。造成这一窘境的一个原因，

就是因疫情而停摆三年的旅游业，流失了不少从业人员。

在北京从事民宿的阿娇（化名）就是一名改行的旅游从业

人员。如今是企业白领的她在接受《新民周刊》采访时坦言，

自己 2020 年 5 月开始经营民宿，之所以在疫情暴发后投身旅游

业，是因为她觉得跨省游还能做，游客对于北京民宿市场有一

定的诉求。但到了 2021 年 2 月，北京出台了《关于规范管理短

租住房的通知》，首都功能核心区内禁止经营短租住房，阿娇

经营的几处民宿不得不关张，包括一处生意很好的四合院民宿。

随着旅游业逐步恢复到疫情前，阿娇计划今年春天在环球

影城附近开新民宿。对她而言，这两年她一直在观望，现在是

重整旗鼓的绝佳时刻。

疫情三年，也有不少旅游业内人士一直在坚守。“我朋友

圈的一些外地导游或领队，在这两年有的改行卖车或是当房产

中介了。”春秋旅游专职导游师文告诉《新民周刊》，三年来，

他见证了不少同行改行。但疫情前从事出境游领队的师文坚持

了下来，这主要得益于春秋旅游的及时转型。

春秋旅游副总经理周卫红对《新民周刊》表示，疫情这三

年对于旅游企业而言真的很难。2020 年 1 月 24 日，上海市启

动重大突发公共卫生事件一级响应机制，跨省游和出境游也因

此暂停，传统的春节旺季一下子成为“退票季”。“2020年春节，

我们每天都在处理退票的事，总金额涉及 4 个亿，没有一家企

业会预留那么多的现金，而且其中一些热门订单的费用已经打

给供应商了。”正因为经历了三年前的“至暗时刻”，疫情反

反复复的大环境让春秋旅游主动“求新求变”。

当出境游全面暂停、跨省游不确定的前提下，春秋旅游开

始深耕上海市场。2020 年 3 月 15 日，春秋观光巴士率先响应

政府号召，是疫情以来首家复工的观光巴士。不久后，春秋旅

游的 5 辆观光巴士分别以旗袍、民乐、摄影等主题开启慢游上

海的行驶路线。

2020 下半年，春秋旅游几乎调整了所有产品线，将重点放

在国内主题旅游产品上。到了 2021 年 5 月，春秋旅游累计推出

了上千种红色旅游、主题旅游、城市微游产品。其中，仅上海

一地就有100条红色旅游和“微度假”产品。而这些“微度假”

的金牌讲解员，就是春秋在编的 100 多位导游。

昔日的出境游领队师文，就已成功转型为一名“微度假”

导游。生活在长宁区的他，对徐汇区也很了解，所以当公司

2020年春天提出要设计10条行走路线时，他就接单了武康路。

想不到，武康路后来成了上海的网红马路，师文也成为最早讲

解武康路的“老法师”之一。和出境游领队相比，“微度假”

的讲解薪水并不高，但是考虑到这份活不用出差，在旅游业不

景气时可以保证每周都有活干，师文坚持了下来，并越干越出色，

成为上海多条旅游线路的“活字典”。

2022年，春秋旅游推出官方视频号和直播号，经过培训和考

核的师文成为春秋直播号的第一批上线主播，并积累了固定粉丝。

如今，当得知出境团队游恢复之后，师文显得很平静。对于

他而言，无论是出境游、跨省游还是市内游，他都可以应付自如，

无论怎样的大环境，像他这样的旅游人才总有发光的地方。

春秋导游师文成为上海多条旅游线路的“活字典”。


