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们每天的身体数据，看完“作业”，

她还会指出问题：红烧的菜尽量

不吃，糯米类食物要少吃，每天

要坚持走路……随着病情稳定甚

至好转，严志丽也收获了不少“铁

粉”。

如严志丽一般的家庭医生不在

少数。长宁区着力探索家庭医生工

作室创新，赋予家庭医生工作室主

管一定的人事权、财权，通过建设

一支高素质、有创造力、热爱社区

卫生工作的家庭医生队伍，不断提

升社区卫生服务能级。

不仅如此，长宁区构建多样化

专科医联体，深化分级诊疗，在推

进居民自愿与医疗机构“1+1+1”组

合签约、分级诊疗模式基础上，形

成“1+N+M”协同模式（“N”为

区内专科医院，“M”为市级医院

特色专科），实现全科到专科的点

对点转诊。

通过“工享会”项目，长宁家

庭医生从“楼组”走进“楼宇”，

服务人群从老年人覆盖到年轻人，

工作模式从疾病管理向健康管理转

变。天山社区卫生服务中心的“白

领医小时”“天山美小护”“e+ 医

健康云天梯”等项目让家庭医生服

务内涵和外延不断得以拓展。

长宁区就医环境进一步优化，

就医流程更加便捷，这是众多身在

长宁的老年人最大的感受。长宁区

卫健委副主任雍刚在接受媒体采访

时表示：“根据老年人的特点，我

们不断优化挂号、预约、服务等流程，

尤其是在部分老年人运用智能技术

困难的情况下，设置人工服务窗口，

解决老年人的实际困难。结合家庭

医生签约服务，我们还注重对老年

患者的筛查与评估，有针对性地制

定干预措施，并加强硬件更新，完

善机构内各类设备、标识，提高老

年人的便捷度。”

一系列措施的落实，使得老年

友善医疗机构创建工作取得了长足

的发展，各家医疗机构根据各自不

同的特点，纷纷推出特色服务措施，

方便着老年患者。

除了同仁医院外，长宁区精神

卫生中心开设老年认知障碍专科门

诊，帮助尽早发现和识别相关老年

心理问题，为老年期认知障碍相关

疾病提供评估及诊治服务，提供优

先便捷的预约、就诊及住院服务；

程家桥街道社区卫生服务中心从

2012 年起探索安宁疗护服务，开展

以“生命关怀”为主题的工作坊、

进社区开展“安宁居家照护”培

训……

长宁区一直是智慧医疗的先行

者，作为上海市“便捷就医服务”

数字化转型示范区，今年长宁区积

极打造数字化转型升级版 2.0 工作，

建设六大新应用场景，为患者提供

就诊全流程数字化体验服务。目前，

长宁区属医疗机构已实现包括专家

号在内的所有门诊预约时间段 1 小

时至 30 分钟内精准预约，检查检验

项目实现互联互通互认，全部支持

医保电子凭证和脱卡支付功能，电

子出院小结、电子病历卡、电子发

票实现云端随查。

在家也有“医”靠

10 月 26 日，上海市启动吸入用

重组新冠病毒疫苗（5型腺病毒载体）

加强免疫，邱老伯特地赶到长宁区

天山中医医院接种点接种“吸入式”

新冠疫苗，全程不到一分钟，“吸

一下就接种好了第三针，很方便、

不痛，再添一道防护屏障，我更安

心了”。

不久前，邱老伯的儿子告诉他，

接种新冠疫苗加强针又多了一种特

别适合老年人的选择。邱老伯因此

成了第一批“吸入式”新冠疫苗的

市民。“抓紧时间完成疫苗接种，

自己对自己负责。”邱老伯说。

据了解，为了方便老年人接种

新冠疫苗，长宁区各大医疗机构每

天都安排了医生、护士负责接种，

有时候还会进社区打疫苗。其中部

分老人担心接种疫苗后会引起身体

不适，在家庭医生指导下也完成了

接种。

在长宁区，家庭医生已经成为

老百姓追求健康生活必不可少的人。

陈阿姨测了 3 次餐后血糖，数

值有所下降；张阿伯测了4次血压，

数值基本平稳……每天无论多晚，

新华街道社区卫生服务中心和平家

庭医生工作室医生严志丽都会打开

手机，检查自己签约病人们的“作

业”。

对待签约病人，严志丽既细心

又耐心，根据病情不同，她分派给

大家不同的“作业”，记录下他

上图：长宁区天山中

医医院创建上海市老

年友善医疗机构。


