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上海
小店

仅能容下店主和一位客人，而且几乎没有几件衣服展示。但就

是这么一家极其不起眼的小店，却在努力开创一种全新的零售

模式。

店铺的装修充满了未来感，有一整面墙的不锈钢镜面装饰。

货架上摆放着十来种面料。作为一家靠给优衣库、GAP 等快时

尚提供面料的供应商，文玲自行开发了几十种质感不一的面料，

顾客进店通过触摸、体感来选择适合自己的面料，然后在 IPAD

上选择相应的款式和尺码定制服装。

衣服的款式以基本款为主，特色就是面料亲肤，不易起皱

和好打理。一款羊毛裤，居然售价不到 200 块。其他基本款的

衬衫、裤子也大多 100 多元。在寸土寸金的黄金商圈，周边服

饰都是动辄 4 位数起跳，这样的性价比很难不让人动心。

店员小文告诉记者，这家店铺是上海疫情之后才开出来的。

没在大红大绿之中。所以，马萱和设计师一起将门脸装扮成了

特别少女心的粉红色，本来没打算做橱窗陈列，后来还是差不

多做了一整面的玻璃橱窗做展示。

“路上行人匆匆而过，小店抓人眼球吸引他们驻足停留的

时间只有那么几秒钟，如果店铺门脸不吸引人，那就根本谈不

到后面的进店购买了。”

根据马萱的观察，一般客人进店都是从左边逛起，所以她

会把最主推的设计师品牌进店靠左手的位置。眼下，柜台上陈

列着法国设计师 waekura 的各类饰品。这位超级爱买珠宝的设

计师发现平常的穿搭其实不用那么昂贵，但就是很难找到质感、

设计都在线，且售价便宜的设计款首饰，于是就开始自己设计

适合日常穿搭的首饰。她设计的首饰优雅年轻，可以随意穿戴，

而且不用担心因为汗水、海水的腐蚀而氧化退色，失去原有的

味道。就是这一点，就足以打动时髦精了，难怪在 ins 上超火。

而店铺中央的 C 位更不定期更换销售最好的一类首饰。眼

下，店里销售最好的是来自挪威设计师 chez lola 的咖啡豆系列。

这款 22k 镀金的饰品，有很浓重的手工感，粗粝中透露着精致，

由于旁边就是一家颇有特色的白色咖啡馆，所以很多客人会戴

着咖啡豆手链或者项链去咖啡店打卡。

店铺还靠近一家深受年轻人喜爱的酒吧——公路商店，所

以马萱还专门在一眼就能透过橱窗看到的位置布置了水波纹不

锈钢墙、水泥柜收纳箱、黑色皮质首饰盘，用来展示酷飒且特

别适合夜店女孩风的美式夸张、朋克首饰。毋庸置疑，这一波

消费又被拉动起来。“经常是一个顾客觉得好，就带着自己的

朋友来买，然后通过朋友之间的口口相传，迅速累积起了很多

客户。”马萱自豪地宣布，当周边的小店都在开了关，关了开，

哀叹生意难做，客流稀少的时候，她的小店却逆势上扬，在刚

刚过去的三个月业绩又翻了一番，“我真的赚到钱了”。

在马萱看来，实体店的经营还是要稳扎稳打，选品还是最

重要的。不要想着靠网红、明星来带流量，这样的结果只能是

速生速死。“我会根据不同的季节和节日，对橱窗进行精心的

装扮，还会每个月都将店内的陈列做一些调整，时刻给客人保

持一种新鲜感。”

店小，梦想不小

文玲，是新乐路上一家小得不能再小的服装店铺——店内

文玲尝试用线上引流的半定制模式来重新定义小店经营。


