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一些。”Real 表示，不希望用户群

体单一化，希望能够辐射多样化需

求的白领。“对于‘时不我待自习

馆’来说，开设新店提供的数据有

助于完善算法系统，使得自习室从

产品到服务都表现出非常好的经营

状态。”

根据此前报道，最近有快餐连

锁品牌进军自习室行业，有人担心

会挤占付费自习室的市场，Real 则

认为这对整个自习室市场来说是件

好事，因为不同人的自习需求是可

以被细分的。

“快餐自习室满足的是‘轻量

级自习需求’的用户，我们称之为

休闲版自习场景。有人选择更安静、

氛围更浓厚的自习室，也有人选择

麦肯星、图书馆，需求不同选择自

然不同。而目前对付费自习室有刚

需的依然是小众化的消费群体，只

有当自习室成为一种大众化消费，

才能成为拥有成熟和超大规模体量

的市场。更多业态进军自习室，其

实是在不断激活大众市场。”

中国人民大学国家发展与战略

研究院研究员马亮在接受媒体采访

时表示，付费自习室能够在功能上

与图书馆等公共资源服务形成互补，

满足不同群体的多样化需求，同时，

付费自习室是公共服务空间的一种

有益拓展，能为其他的关联的业态

比如餐饮、文创等提供新的增长契

机。但也不乏一些挣快钱的投机者

盯上付费自习室的会员收费体系，

狂收会员费，甚至在会员费到手就

跑路，给大家造成损失。付费自习

室行业，需要加紧完善相关的行业

标准，促进良性健康发展。

（文中 Camus、程晔、陈陈、

Real 均为化名）

海、郑州、福州等地开出三十家自

习室分店的 Real，是自习室行业资

深 从 业 者。2018 年 世 界 读 书 日，

Real 的第一家自习室“时不我待”

就在上海市虹口区四平路开业了。

最近，Real 被问及最多的问题

就是，在近一年自习室关店率达到

30% 的上海，为什么她开的自习馆

在今年依然可以实现逆势增长？

对此，Real 表示，自习室的需

求量仍在上升。首先是大环境的不

稳定让职业发展存在不确定性，更

多人在职业发展规划上有自我提升

的需求，例如更多职场人选择考研

和考职业证书；同时也催生了更多

人追求更具确定性的工作，比如考

编考公。

据中国教育在线发布的《2022

年 全 国 研 究 生 招 生 调 查 报 告》，

2022 年全国硕士研究生报名人数

457万，比2021年的377万增长80万，

其增幅达到了 21%。除此之外，教师、

公务员岗位的报录比也一年比一年

惊人。

其次，在实体店停业期间，Real

的团队并未停业。 “今年 3 月份，

线下自习室停业后，我们的用户反

馈在家里学不下去，询问什么时候

可以开业。基于很多用户都提出了

这样的诉求，我们就推出了免费线

上自习室。”Real 带着团队建立的

线上打卡陪伴社群，会引导用户每

天制定目标计划和复盘整理。

6 月线下自习室恢复营业后，

用户提出希望保留线上服务，目前

Real 团队依然在运营带着激励制度

的付费线上自习室。线上线下联动，

互相促进经营。

之前从事互联网行业的 Real 习

惯使用数据模型做分析。不同地理

位置的门店之间会生成不同模型数

据。“位在 CBD 的店更多服务办

公人群，社区店更多服务考研考公

群体，学校附近的门店学生就会多

上图：付费自习室内

的留言墙。


