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是群租就会拍照，并上报有关部门，

由专业部门根据规定进行群租认定、

整治及处罚。如果不是群租，就可

以在系统直接结案，及时排除违法

群租现象。

上海这些对社区治理的智慧化

科技赋能实践，离不开各区对“一

网统管”大数据系统的深入运用。

曹杨新村街道办城市运行管理中心

人员介绍，类似梯控系统这样的多

个智能化应用，都已经接入“一网

统管”大数据平台。除了对电瓶车

进电梯这样的预警，安装在居民家

中电表上的监测设备，在电瓶连接

室内电源的前 20 秒之内就会发出告

警，同时城运中心能够对告警信息

进行汇总分析，为电瓶车消防安全

精细化治理提供参考。

“一网统管”大数据平台营造

了一张无形的安全网，能够及时做

到发现、处置各种安全隐患，对于

不断解决新形势下社区治理中的难

点、痛点、堵点问题，起到了关键

作用。

件的小区内安装智能充电桩，在道

路沿线安装“花坛景观”式充电桩。

每套充电桩可同时满足 10 辆电瓶车

的充电需求；在已有充电设施无法

满足充电需求，且不具备加装充电

桩的区域安装智能充电柜，可同时

满足 8 块电瓶充电需求；针对外卖

及快递行业从业人员日常高频次使

用电瓶车的特点安装的换电柜，能

同时满足 12 块同类型电瓶的充电需

求。这些智慧化设施和措施，从源

头上消除了高层住宅楼道停车、飞

线充电问题，提高了电梯困人事件

处理的及时性。

此外，街道还在高楼顶部安装 5

套高清“鹰眼”系统，全时段、广角度、

高精度监控居住区、道路沿线职能

充电设备使用，第一时间消除安全

隐患，解决突发事件。街道也在多

个小区试点安装了 30 套“曹杨眼”

高空抛物监控系统，每一套设备对

应 2—4 个摄像头，全天候监控，通

过 AI 识别技术精准捕捉、追溯、举

证高空抛物现象。

让记者惊奇的是，在改造后的

曹杨一村，设立了首次在住宅区使

用的 5G 人工智能灯杆，可以同时实

现智慧照明、环境监测、LED 户外

广告屏、IP 广播、视频监控、报警

求助、无人机无线充电，让居民感

受到智慧“黑科技”的独特魅力。

为遏制群租乱象，普陀区真如

镇街道在辖区两个小区创新试点安

装了群租房分析预警系统，让工作

人员可以精确高效地“铆”住群租点，

用大数据赋能精准监管，为出租房

上紧“安全锁”。在绿洲公寓大门前，

道闸上装有一个“神奇的白盒子”，

这就是远程无感门禁系统。业主们

只要踏入白盒子感应区，通过系统

毫秒级的快速识别，道闸便会自动

打开，实现无感通行、解放双手。

加上出入口的智慧社区服务基站，

系统会对所有出入人员进行精准分

类，如业主、访客或者其他。

后台数据经过智能算法，会自

动提醒哪户人家存在群租可能，报

警到终端。一旦收到报警信息，就

会有专人及时上门查看，并根据实

际情况在系统内填写处置内容。若

左图：如何将智能融

入社区治理？真如镇

街道在辖区两个小区

试点安装了群租房分

析预警系统。

上图：沪上一些社区

的“智慧系统”让“空

中蜘蛛网”彻底消失

的智能充电设备。




