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难题。曹杨街道在全市街道中首先

落地了“一键叫车”智慧屏，目前

已经布点了 13 处。这一“叫车神器”

安装在居民小区门口、人流量较高

的区域服务窗口等场所，实现线上

线下叫车联动，为社区居民，尤其

是老年人提供了信息化出行服务，

也让出租车驾驶员的接单过程更顺

畅。

记者看到，在梅岭园小区门口

的墙上挂了一个宽约 40 厘米、高约

50 厘米的“智慧屏”，犹如一个巨

大的触摸手机屏，可以通过输入手

机号叫车，在支付软件保存有人脸

信息的居民也可以“刷脸叫车”。

正准备出门打车的胡阿姨是“智慧

屏”的忠实用户，她告诉记者，如

果不是叫车的高峰时段，只要几分

钟，就有出租车司机联系了，通过“一

键叫车”智慧屏实现了“打车”自由。

叶阿姨的家里有一个社区赠送

的声控驱动的智能音箱“曹杨精灵”，

集紧急呼叫功能、实时通话功能、

语音播报功能、数据收集功能于一

体，通过语音就能轻松操控，遇到

生病、摔倒等紧急情况，可以一键

呼叫社区工作人员。

另据了解，曹杨新村街道辖区

内的两家医疗服务机构——普陀区

中心医院和街道社区卫生服务中心

均具备了互联网诊疗资质，街道还

落地了“医加医健康机器人”进社

区项目，实现即时健康检测、24 小

时在线诊疗、互联网配药功能。依

托社区卫生服务中心的智慧健康小

屋，建立了医养结合健康家园，为

居民们提供集健康自检、自我健康

管理、健康指导与针对性干预于一

体的“一站式”服务。同时，街道

还在全区率先打造了数字“百姓健

身房”，可以智能记录全运动轨迹

数据，跟踪全程心率数据，帮助社

区居民更加健康地运动。

前不久，曹杨新村街道的“一

键通”为老服务项目正式上线，通

过定制遥控器一键切换、语音留言

等方式，直接链接六大服务模块，

让老百姓能够在“便捷”操作中，“智”

享靠谱服务，如预约挂号、叫车出行、

政策查询、助餐等多个数字场景。

如今，像曹杨新村街道这样的

数字科技赋能的社区服务已经在上

海的多个街道遍地开花。

虹口区从 2020 年开启了“区块

链 + 社区生活服务模式”，借助区

块链高科技，打造智慧精准社区服

务体系。社区居民可通过登录市民

云平台虹口“全岗通”界面提出社

公共服务便利与生活品质的提升。

在曹杨新村街道武宁片区社区

的智慧食堂，宽敞的用餐区，摆放

着数十张木质餐桌，柔和的吊灯配

合着蓝绿色的背景墙，让整个空间

看上去更像是一间精致的咖啡馆。

社区居民如果不在家自己做饭，完

全可以在这里解决一日三餐，还能

在亲子乐园享受老少同乐的乐趣，

找到家的幸福味道。记者看到，智

慧食堂的饭菜品种丰富、价格亲民，

这里引进的“智能餐盘”设备，实

现了“数字助餐”。居民只要把选

好的餐盘放在结算台上，就能自动

识别显示菜品总价。如果居民预先

录入人脸信息，更可以使用便捷的

刷脸支付，“一刷即可”，大大加

快了每天用餐结算的效率，缓解了

用餐高峰时间排队的状况。

智慧食堂的工作人员介绍，通

过定制开发的“曹食惠”送餐管理

云支付平台，不仅方便订餐老年人

付款，还可以通过人员信息导入、

商品价格配置、订餐单记录下载、

派餐单分日导出等功能，实现订餐

信息收集、送餐流程监管、订餐情

况跟踪等系列智能化管理。

打车难，是不会用打车软件的
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