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我们这十年

　　超大城市基层治理体系和治理能力现代化，是整个上海近年来孜孜以求的奋斗目

标。

单以城市治理现代化而论，浦东当时提出，要充分运用数

字技术为治理赋能增效，在推进城市数字化转型上持续发力、

深度拓展，打造宜居宜业的城市治理样板。

以城市养老为例，浦东的“互联网 +”模式的养老服务，

已有初步探索。从 2014 年浦东新区科技助老信息平台上线运行，

到 2021 年 10 月“浦老惠”养老服务平台上线，再到在平台上

逐步添加更多科学化、精准化的便民利民服务举措，“浦老惠”

本身也更为市民所熟知。通过平台约护工，通过平台完成辅具

租赁、紧急设备申请、养老顾问、适老化改造、法律援助等等

项目，“浦老惠”的使用率越来越高，至 2022 年 8 月初，“浦

老惠”平台操作的订单已经达到了 1.5 万份，包括咨询等各类

服务在内，服务的老人人数已经达到了 2.4 万余名。

街面秩序治理方面，浦东也已经实现模块化的“眼观八方”。

“浦东城管已建立由 20 辆执法车辆组成的车巡队伍，每辆巡查

车上装有 8 个全景智能摄像头，采用视频甄别和图像对比分析

技术，在全区 20 个网格内实施定时、定速的街面秩序移动侦查

和智能抓拍，实现对各类街面违法行为的现场主动发现和线上

闭环处置。”2021 年 11 月初，浦东新区城管执法局指挥中心

普陀区高陵长者食堂。摄影 /孙中钦


