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全力支持防疫抗疫，为企业市民纾困解难

在“大上海保卫战”期间，上海银行更是彰显金融国企的

使命担当，全力支持防疫抗疫、复工复产金融服务工作。

疫情期间，上海银行先后颁布《上海银行普惠金融支持疫

情防控行动方案》18 条、《关于支持上海地区防疫抗疫、复工

复产的金融服务工作方案》30 条、《上海银行支持疫情防控和

经济社会发展的金融服务工作方案》25 条等工作措施，设立

1000 亿元防疫抗疫、复工复产专项信贷额度。

与此同时，上海银行充分运用“上行 e 链”，高效服务小

微企业。比如，为叮咚买菜上游逾 700 户中小供应商累计放款

25 亿元；围绕保物流，提供“商车贷”服务，为全国超 6 万名

卡车司机、城市配送经营者等群体购买经营性用车提供金融支

持超 50 亿元，服务市民基本生活保障。

此外，上海银行主动对接各级政府机构、产业园区、行业

协会，与上海市工商联等机构合作搭建服务中小企业的平台，

积极与各类市场主体主动沟通联系，实时了解企业实际困难与

诉求，第一时间提供合适的金融解决方案，坚持“应贷尽贷、

应延尽延、能减则减、能免则免”，多措并举为各类市场主体

纾困解忧，全力支持经济社会恢复和发展。疫情期间，该行推

出无还本续贷、延期支付利息、减费让利等多项措施，为中小

微企业降费优惠超过 4000 万元，为企业减免支付手续费超过

1600 万元，减免租金近 1000 万元。

在上海解除全域静态管理的第一时间，上海银行上海地

区网点“应开尽开、应复尽复”，满足广大客户对金融服务

的迫切需求。为保障服务平稳有序，上海银行组织总分支行

力量，在客流高峰期，每日近千名员工赴网点一线支援做好

服务。在严格落实网点防疫各项要求同时，上海银行高度关

注客户体验，多措并举做好客户服务，包括：高峰网点适当

延后关门时间、双休日加开提供应急服务；针对老年客户等

人群，设置绿色通道或特殊服务窗口、增设爱心座椅等；及

时缓解排队长问题，通过引流至附近网点，对需要关爱的人

群预留联系方式、主动通知等方式；主动为需要关爱人群提

供饮用水、扇子等防暑降温用品等。此外，上海银行疫情期

间组织上海地区员工累计志愿服务近 1.4 万人次，组建百余

人“党员突击队”，今年以来防疫抗疫捐赠现金和物资 1600 

余万元，驰援一线防疫抗疫。

勇担金融国企的社会责任

作为地方金融国企，上海银行这十年在增进人民福祉的同

时也勇担社会责任。

除了用心服务养老金融市场，上海银行还是上海最早开展

医疗金融服务、合作医院数量最多的银行，并开辟绿色通道全

力保障城区旧城改造、历史风貌保护、租赁住房等城市更新项

目推进。

与此同时，上海银行落实中央脱贫攻坚和乡村振兴战略决

策，响应上海市委市政府部署，自 2013 年起与奉贤区结对开展

农村综合帮扶，累计帮扶 5000 万元；落实上海市国资委“百企

帮百村”结对精准扶贫要求，与云南文山州砚山县 3 个行政村

结对，通过党建联建、志愿助学、消费扶贫、产业扶贫、综合

金融服务，支持 3 个结对村从深度贫困到 1058 户全部脱贫，圆

满完成脱贫攻坚任务。目前，上海银行与结对村签订了新一轮

协议，继续为乡村振兴贡献力量。

此外，上海银行不遗余力地支持文化事业发展，连续多年

支持上海国际艺术节、上海交响乐团等一批重点项目。尤其是

最近五年，上海银行在文化、教育等领域累计对外捐赠近 6000

万元，为“上海文化”品牌建设持续注入“上银动力”。近期，

上海银行还设立 100 亿元专项信贷额度，支持文旅行业助企纾

困。

立足新阶段新起点，上海银行将进一步强化国企使命担当、

砥砺金融为民初心，踔厉奋发、笃行不怠，努力开创高质量党

建引领高质量发展新局面。

2022年 6月 1日银行网点复工。


