
13www.xinminweekly.com.cn

感受疫情中的安全感和人文情怀

在中国浦东干部学院城市治理与危机管理研究中心主任李

敏教授看来，这些海外员工近两年对中企最直观的感受，就是

疫情中体现出的安全感和人文关怀。青山一道同云雨，明月何

曾照两乡。新冠肺炎发生两年多来，外籍员工亲身参与，亲眼

见证了中企给与自己家乡和家庭的驰援互助。

例如，东航海外员工濑户口朋子，已经为东航服务了 20 年，

如今是东航日本分公司鹿儿岛营业部总经理。2020 年新年前后

疫情刚刚开始，她便立即联系了当地的医疗批发商、药剂师协

会和鹿儿岛县政府向中国捐赠口罩，并确保所有的防疫物资都

顺利抵达上海。

而当疫情在日本传播时，上海各单位也主动关心日本的

防疫情况，并积极提供物资帮助。“我跟中国的不少单位、

朋友建立了良好的协助关系，暖心交流，彼此照顾，直到现

在也会联系，并约好疫情结束后双方要相互访问。”在疫情

期间的海外员工管理方面，东航遍布全球的视频会议系统和

自行开发的员工防疫管理 App，让濑户口朋子对公司的措施

充满安全感。

上海隧道工程 ( 新加坡 ) 有限公司系统管理部经理贾亚

（Jayasinghe）曾为日企、韩企和新加坡企业都工作过。从他

的从业经历来看，许多当地公司与员工家庭的互动较少，但在

隧道股份，如果员工家庭有问题，他们总是会提供支持和帮助。

“新加坡疫情期间，公司为我们员工家庭提供了很多防疫物资，

包括口罩、消毒液、生活用品等，还严格控制员工非必要流动，

引入在家办公模式，并将团队分成 A、B 组，避免并尽量减少

面对面的交流，充分考虑到员工的安全和健康。”贾亚说，“这

就是中国公司给人的感觉，比许多其他西方的公司要更加温

暖，犹如一个大家庭，我很喜欢身边的中国同事，他们也是我

的朋友。”

同样在新加坡工作的徐鸣莉是祖籍上海的华裔姑娘，她出

生在马来西亚，学习及工作在新加坡，2017 年成为上海实业环

境控股有限公司新加坡总部的员工，负责行政人事及投资者关

系工作。在新冠疫情期间，公司领导给予员工足够的关怀与理

解，定期分派防疫物资以及关怀包。“中国企业更人性化，也

是它的核心竞争力之一。”去年 5 月新加坡疫情后首次敞开国门，

徐鸣莉时隔一年半首次回乡探亲，公司非常体谅支持，同事也
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