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下的只是一堆破铜烂铁。”闻胜楠说。

这样的项目还有很多，社区内正在发生的每一个细微改变，

比如空间功能的改变、电梯加装等，背后往往离不开第三方机构

的身影。在闻胜楠看来，“第三方”就是这样一个用专业知识链

接居民和社区的机构，她手头正在策划开展的“文明养宠”行动

也是基于此。“现在许多社区里有流浪猫、狗等，小区里有好心

人愿意投喂，但也有人怕狗、猫这些小动物，导致社区内部出现

一些矛盾，因此我们想通过资源的链接，和小区附近的宠物医院

等机构合作，让他们为流浪动物进行绝育手术；另一方面也通过

合作使得小区内的养宠居民了解这些机构，让他们获得一些养宠

的知识，当然目前这个项目还是在策划中，并没有成形。”

“第三方”不是万能的

正如社区基层治理机构不是万能的，“第三方”也不是。

事实上，有些时候，基层干部对于“第三方”的工作并不十分满意。

原因很多。

对此，闫加伟在文章中曾做出分析，目前基层社区治理之

中的“第三方”，主要有四个来源，第一个是某些政府领导的“相

关方”；第二个是公务员、事业单位退休后，在其最熟悉的领域、

熟悉的地方去做“第三方”；第三个是社区企业转制，以前是

社区街道的企业，现在转型为一个服务社，解决诸如共享单车

摆得乱等问题；第四个是原先就有的，如老年协会，成为“第

三方”后承接社区项目。

在他看来，这些“第三方”虽然构成了当前社区治理主体，

但实际上口碑不佳，因为他们往往缺乏创新性、专业性。

即便是专业性强的“第三方”组织引进到社区，也会存在

如成本高、能力不足、达不到预期、不可持续等的问题，这也

是很多基层领导对“第三方”不满意的原因。

另外，如果没有形成一个好的沟通机制，那么政府与“第

三方”的关系也无法形成很好的良性互动，双方缺少互信，即

便是专业团队也无法施展才能。

沟通也是上海青创社会服务中心党支部书记陆佳颖在采访

中提到的特别重要的一个环节，青创公益是上海一家从事城市

更新、新媒体宣传、社会创新治理、公益活动策划执行等服务

的枢纽型社会组织，一直致力于成为政府和社会的桥梁纽带。

“在社区治理的过程中，其实最有技术含量的是沟通，比如一

个空间改造项目，政府需要与设计师、装修团队、后续运营团

队等多方沟通，能否找对彼此合作的基础，真正搞清楚并且呈

现出政府想要的东西，都依赖于良好的沟通。”陆佳颖告诉记者，

正是因为在不断的合作中，他们看到了其中可以被优化的部分，

因此在业务上进行了拓展，能够一站式地提供政府需要的服务，

“早几年我们就开始在这些方面布局，引进的人才也已经逐渐

成长，现在内部沟通已经非常顺畅，而对于政府需求的把握，

我们也比较有信心”。

无论如何，社区治理、社区发展、社区营造是一个长周期

的事，引进第三方机构的目的也是更好地服务群众，随着社区

与第三方机构的分工日趋合理，工作方式方法更为科学，相信

社区工作水平还将提升一个台阶。

虹口区宇泰景苑小区居民，自觉进行垃圾分类投放。摄影 /刘歆 2021 年 9 月，北新泾街道的微更新项目“剑河客堂间”不仅为小区居民打造了

一处专属的“共享会客厅”，也激发了居民参与社区共建的热情。


