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我们需要怎样的社区治理

的含义一般是社会工作、社会工作者。

这两个“社工”既有区别也有联系。社会工作者工作的场

景不只在社区，而且更加专业化；而社区工作者在实践中经常

需要运用社会工作的理论与技能，在他们通过社会工作者职业

水平考试后，也可以同时成为持证的社会工作者。

已经获取中级社会工作师证书的高晶晶认为，掌握社会工

作的能力，可以让自己的社区工作更有持续性，更成体系。而

正备考助理社会工作师的王奕萍也表示，社会工作中的一些原

则和案例，对处理实际工作提供了帮助。

除了自身成为有资质的社会工作者，与来自第三方专业社

会组织的社会工作者合作，也是社区工作者突破自身瓶颈的有

效方法。非常实际的一个问题是，《居民委员会组织法》中规

定居委成员人数只能在 5—9 人，那么即使加上书记、副书记，

一个居民区的社区工作者岗位最多在 10 人左右，而现实中上海

的居民区常见的配备在六七人。人数太少，而要完成的服务居

民的工作太多，就必然要靠整合不同领域的力量来补充。

当前，中央为基层治理设计的机制是“五社联动”，包括

社区、社会组织、社会工作者、社区志愿者和社会慈善资源。

其中社会组织和社会工作者是其中的关键组成部分。“像老居

民楼加装电梯这样的社区事务，我们就引入了第三方的社会组

织，他们的社会工作者，能为居民提供非常细致到位的咨询服务。

社会工作者对居民区里困境群体的帮助，也实实在在为我们分

担了许多工作。”张艳说。

有效整合社区志愿者的力量，同样是社区工作者要考虑的

关键问题。上海的全域封控中，志愿者为社区做出了巨大贡献。

“我们惊喜地发现，那些封控中涌现出来的年轻志愿者，并没

有很快散去，而是持续地在为居民区服务。”王奕萍说，现在

每周的例行核酸大筛工作里，依然有不少年轻志愿者特别活跃。

工作日晚上的筛查，他们一下班就往小区里赶，连饭都顾不上吃；

周末早上的大筛开始得很早，他们也放弃难得的睡懒觉的机会，

总是准时上岗。“我想，抗疫的‘大考’让他们与我们互相了

解与理解，以后我们也一定会和他们紧密合作，让他们成为服

务社区的中坚力量。”

近年来，民政部还在全国推进乡镇（街道）社工站建设，

这里的“社工”，指的是社会工作者。截至2022年 6月 30日，

全国已建成乡镇（街道）社工站 2.1 万余个，5.3 万余名社会工

作者驻站开展服务，七个省份实现了乡镇（街道）社工站全覆盖，

17 个省份覆盖率已超过 50%，全国覆盖率达 56%。

“民政部推进的社工站建设，最直接的目的是为了补齐全

国基层民政力量薄弱短板、实现民生兜底保障的功能，而这种

普遍性的社工站角色和职能在上海基层治理中已经得到较好的

实践了。”徐选国认为，上海的社工站建设定位应该是发挥资

源整合平台作用、精准输送社会服务领域的“高精尖服务”、

积极应对社区的复杂治理议题。

在徐选国看来，如果能推动高质量社工站建设且岗位薪酬有

竞争力的话，那么，它对目前社区工作者中持有中级社会工作师

证书且具有丰富工作经验的人员而言是一个好去处。进入社工站，

同样能为社区服务，彰显个人价值与社会价值的统一。
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2021年度社会工作者职业水平考试上海莘城学校考点。

疫情期间，张艳（左）在岗工作。


