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百团大战

这就需要团长的工作向更加规范化、流程化的方式转变。谢泷纲

认为，社区团购代表着“人网”的新战场，团购是以人为核心，

以社群为核心，而不是以商品为核心。未来这些团长可能会向团

队化、日常化、导购化、正规化、共享化这五个方向发展。

共享化也是社群商业模式专家周磊思考的一大方向。在周

磊看来，以后可能不再会有非常明显的大团长、小团长的区分。

而是谁能找到好的产品，谁就能成为此次团购的大团长，其他

团长帮助分销，周磊将这种方式形容为“兵团作战”。

对于加入社区团购大战的平台而言，赵浩指出，在 2022 年

3 月上海开始疫情管控前，各大线上生鲜平台竞争激烈，而且

都未能实现全方位盈利。社区团购赛道曾经的主流玩家，比如

兴盛优选、十荟团、同程生活、美团优选、多多买菜、橙心优选，

都已经倒闭或面临经营困难。“从长远发展看，优惠券、价格战、

广告轰炸都不可持续，最终仍是要回归服务本身，尤其是要通

过不断创新来提升顾客可感知的服务质量，平台是否人性化、

是否稳定可靠、是否在不断进步，是博得消费者好感度的重要

条件。各大生鲜平台之间提供优质服务的竞争还没有结束。”

虽然从 6 月开始，上海最严格的疫情管控措施告一段落，

但是全国的疫情依然不容乐观，而且病毒变种变得更迅速和复

杂，上海的“百团大战”故事依然可能在其他城市上演。

从这个意义上讲，社区团购似乎还未走向曲终人散的那一

步。从当初的手忙脚乱到如今的驾轻就熟，从最开始团基本的

生活物资到团蛋糕、咖啡等改善型食品，再到团活鱼虾蟹、团

卡丁车乐高积木，及至后来发展到团购相亲，甚至有上海高校

辅导员帮助学生在团购群里顺利拿到了 offer……

万物皆可团的背后，是各式各样的社区团购支撑了疫情下

的上海人。放眼世界，社区团购堪称有中国特色的商业模式。

这一模式的发展没有可以借鉴的市场，当下所有的参与者都是

市场的开拓者、探路者。那么，曾经创造出两个月消费奇迹的

数十万团长，在未来的消费以及保供体系当中，是否又会开创

出新零售的新模式呢？

多中间环节，提高了效率，也节约了物流和时间成本。”

东哥觉得如此集采集销的模式对于强时效、强复购的生鲜、

农产品等品类有诸多便利之处。“现在的电商渠道越来越长，

从供应商、经销商到代运营，渠道里的加价对于消费者来说，

无论从质量还是价格，有些电商已经不再具备优势了，反而是

我们利用整车到上海再进行配送，能更好地保证产品的新鲜度，

让顾客体验更好，快递成本降下来了，更能凸显价格优势。”

实际上，类似东哥这样有着稳定货源，连通小区居民需求

和供货商的团长们并不想退场，《上海团长白皮书》调查显示，

有 81.1% 的团长表示今后还愿意继续组织团购。而尝到甜头的

电商平台也打算乘胜追击，继续保留社区团购模式业务。

拼多多群买买合伙人谢泷纲指出，疫情结束以后，改善型团

长很可能会回归主业，那么还是会有十几万的专业团长坚守下来。

“能够给消费者提供源源不断的高实惠、高性价比的好产品，

这是这一商业模式能够存在的一个核心逻辑。”谢泷纲这样说道，
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为避免小区团购、快递外卖的感染风险，沪上小区的志愿者守牢大门，对进入小

区的包裹进行严格消杀，防范病毒物标传播。摄影 / 刘歆 


