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爱的大家庭中就显得有点格格不入了。比方说，有一两户人家

就在群里投诉，说他们买的鸡蛋到了，为什么没有及时送上来？

我觉得他们真是不懂事，我昨晚 12 点还在整理分发团购的物资，

真的很辛苦了。何况我是志愿者，并不是你们家的佣人。你们

团购的鸡蛋凌晨 3 点到货，让我怎么分发？我不可能为了你家

的几盒鸡蛋浪费一套大白服。 

通常，我们一天分两次分发物资。因为我们开始是阳楼，

足不出楼，是小区志愿者送到本楼大堂出楼，然后志愿者在 1

楼某户人家领取大白服，装备妥当以后将物资分发到楼栋口。

住在 23 楼的妈妈阳了，后来老公和奶奶也感染了，两个孩

子和爷爷却一直阴着。当三个大人被转运走以后，我就格外关

注这家人的生活。每天都会把菜和药送到他们家门口。那家妈

妈身在方舱还一直感谢我对他们家的关照。好消息是，她后来

也转阴了，离回家不远了。

对了，对于那两户让我们半夜三更送鸡蛋的住户，我们将

他们踢出了小区业主群，因为这样自私自利的人，不适合接受

我们服务。这个时候，没有什么比“贸易禁运”更可怕的制裁

了吧？

目前，我们小区购买了大批量的消杀物质，定期对楼道进

行消杀。志愿者发布小区团购等相关信息，除了分发物资，还

会偶尔用自己的方式拍点照，完成对小区居民足不出户的监督。

我们团结一心，期待着小区解封的那一天。那时，我一定

会拿上相机，记录下这令人难忘的一刻。我坚信，上海一定会

尽快走出阴霾，迎来更加精彩的明天。毕竟这么美丽的城市，

不可能只在于我拍摄的照片之中，它的美同样离不开我们这些

互相帮助、共渡难关的上海人民！

稳定民心，不告诉大家哪家哪户阳了，但是至少应该告诉志愿

者啊。否则我们出去送物资，很有可能自己被感染，然后又将

病毒扩散到 其他地方。”

我们的自救群基本上就是靠楼组长一家一家敲门建起来的。

通过基本摸排，我们知道了住户中的孤寡老人，知道了有极少

几户人家存在群租现象，一间房间里面住着两、三户人 家。这样，

每次购买、分发物资的时候，我们都会对他们给予特别的照顾。

特别是政府物资往往按户发放，我们对群租的租户一视同仁，

将物资做适当调剂，保证住在里面的每家人都能发放到位。

我们制定了小区的团购共识，那就是“非必要不团购”。

政府的物资发放包含了米面油，连卫生纸都发到了，真的没必

要再去团什么提拉米苏、可乐这类非必需品了。

小区绝大多数居民都非常认可我们的做法。但还是有个别

人觉得志愿者帮忙送东西是天经地义的，这在我们整个团结有

如今，杨帆可以自由出门，跑到外滩拍了不少照片。他还拍到了双彩虹，给这张照片取名《彩

虹总在风雨后》。
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