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复工复产
加 速 度

复产来缓解还款的资金压力。”截

至近期，上海银行为逾 5.2 万名卡车

司机提供相关服务，信贷支持余额

近 45 亿元，以金融之力切实助力物

流保供。

“云网点”等有温度的
在线金融服务

除了千亿专项投融资额度，上海

银行还推出了“云网点”服务等一系

列有温度的在线金融服务，做好金融

支持疫情防控和复工复产工作。

网点复业期间，上海银行多家

支行发现很多客户的业务需求，可

使用手机银行云网点功能来实现。

于是，陆续指导客户注册手机银行，

通过云网点功能，在远程柜员的帮

助下，完成了转账和密码重置等业

务办理，有效减短了客户的等候时

间，提高了服务效率和客户满意度。

据悉，上海银行“云网点”是

2021 年 5 月推出的在线金融服务，

突破传统网点服务时间、物理位置

等限制，借助上海银行手机银行远

程视频连通客户与银行服务人员。

本轮疫情以来，“云网点”服

务场景不断丰富，客户服务大显身

手，目前已囊括密码服务、大额转

账汇款、定期开立、休眠户激活、

客户信息维护等 9 项服务，基本可

满足企业及个人常见金融服务需求。

除此之外，该行还在疫情期间增设

40 余条“云网点”专线，补充 60 余

名“云柜员”，大幅提升服务质效。

目前已累计服务超过 6.3 万客户。

据了解，除了云网点，上海银

行借助数字化转型成果推出众多在

线“云服务”，切实为疫情和复工

复产期间的民生金融需求保驾护航。

上海银行在疫情期间第一时间推出

“小微企业金融服务云超市”，提

供丰富多样的金融产品；同时，持

续强化“上行e链”在线供应链金融、

“薪福家”云代发服务、财富管理“云

服务”等线上金融服务，提升上海

银行金融服务的速度、力度、温度。

作为上海最大的养老金发放银

行，上海银行践行金融为民，按照“应

复尽复”原则推进网点恢复营业，

全力满足广大客户特别是老年群体

的金融服务需求。6 月 6 日，除个别

网点外，上海银行沪上 200 余家网

点实现“应开尽开”。

后续，上海银行将继续立足大

局、主动作为，在抓好疫情常态化

防控的同时，不遗余力加快推进复

工复产，以金融力量纾困企业、助

力民生，对于客户金融需求“事事

有回应、件件有着落”，为上海统

筹疫情防控与经济社会发展贡献“上

银力量”。

地区首单风电设备制造企业绿色债

券。与此同时，上海银行会随着不

同需求推出个性化的金融产品。

为了“护航”科创企业复工复产，

上海银行联合浦东新区知识产权局

近日推出专项金融产品“知易贷”。

据悉，“知易贷”将聚焦浦东新区

知识产权密集型中小微企业，首期

规模达到 10 个亿。

上海麦腾物联网技术有限公司是

一家 2016年成立、从事车联网行业

的产品研发、生产和制造的科技型企

业。企业在疫情期间，现金流产生很

大压力。“对我们这类企业来说，因

为缺少担保物，很难通过传统融资渠

道从银行获得贷款。”麦腾物联网创

始人施林表示，“知易贷”恰逢其时，

在防疫抗疫和复工复产的关键时期帮

了企业很大的忙。

物流是疫情防控阻击战的“生

命线”，而资金是物流企业正常运

转的“血液”。针对受疫情影响较

为严重的物流行业，上海银行创新

推出了“商车贷”产品，为长途物

流卡车司机、城市配送经营者、个

体工商户等物流运输经营群体购买

各类经营性用车提供资金支持。

上海银行普惠金融事业部负责

人郑涵表示：“如果有紧急购车的

贷款需求，可以线上向上海银行提

出申请，自动化审批、自动化放款，

这样能够让他们尽快提到车，复工
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