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复工复产
加 速 度

两位资深旅游人则聊了同一个话

题——热爱。

“我愿意为这个行业，投入更

多的热爱。”原本是背包客误打误

撞开始做旅游的李云子，相信旅行

可以给人带来改变。未来的旅行一

定会不停地发展，就比如这几年很

火的精致露营。未来可能会有更新

的旅行方式和旅行需求的出现，而

通过旅游人的努力，不断探索发掘

新的旅行方式，是一种很酷的情怀。

在校期间就创立稻草人户外运

动协会的傅文贤，在未来依然想带

着热情和愿望，继续坚持。“目前

没有其他行业比这个行业更让我热

爱。”傅文贤坚持相信旅游是一个‘必

需品’——人们必定需要和自然、

他人、自我进行交互和连接。

旅游业是国民经济战略性支柱

产业和满足人民美好生活向往的幸

福产业。

近日， 上海市文旅局出台新的

“旅游振兴 12 条”，综合实施减税

降费、房租减免、稳岗补贴、社保

缓交、金融支持、技能培训补贴等

一揽子帮扶措施。国内一些地区旅

游政策也在逐步“松绑”，实施更

加科学精准的跨省旅游“熔断”机

制。经文化和旅游部数据中心测算，

2022 年端午节假期，全国国内旅游

出游 7961.0 万人次，实现国内旅游

收入 258.2 亿元。旅游业整体回暖。

不论是转行还是坚守，两者其

实相辅相成。从一个行业转到另一

个行业，依然需要坚守打拼才能扎

根站稳；坚守也并不意味着墨守成

规，反而需要不断创造翻新，才能

立足出彩。

路途总会迎着风雨，也终会迎

来光亮。

举地放弃了”。吴民表示以前从没

有重视过的领域，认真开拓之后，

可能会得到较好业绩。

坚守，热爱是一种情怀

“我们做全年计划的时候，完

全没有想到会有这么一波影响，真

的是始料未及。”游侠客上海站总

经理李云子谈起刚过去的两个多月，

带着些许遗憾。

封控管理期间，游侠客上海站

的旅游业务基本处于停滞状态。6 月

1 日开放之后，有一些顾客预定端午

出游，在上海市内部分景点游玩。

李云子介绍，因为一些景点还没有

恢复，无法接待游客；另一些地方

虽说开放了但路障还没有完全拆除，

其他一些目的地则抱着观望的态度

择期开放。“关了这么久，大家都

非常渴望出门。但目前我们只能在

上海市内走一走。”

在刚过去的两个多月，游侠客

其实也组织了一些线上活动，摄影、

绘画、读书分享会等。“大家在家

里面关这么长时间，需要一些心理

上的调节。疫情期间没有办法出门，

就用这些方式做些流量引入，增加

游客浏览量。”李云子说。

同样是做流量引入，稻草人旅

行社则采用了直播的方式。稻草人

旅行社创始人之一傅文贤介绍，在

封控管理的两个月稻草人旅行社一

直在做旅游直播分享。特别是 3 月

31 日和 6 月 1 日在外滩直播街景，

两场直播分别卡着封控前的最后时

间和开放后的第一时间，收获了很

大一批观看流量。

对于转行或做兼职的领队导游，

游侠客和稻草人旅行社的负责人给

出了不同看法。

与 传 统 旅 行 社 相 比， 主 打 主

题旅游的游侠客，拥有自己的网站

App 和小程序，路线翻新速度很快，

且拥有户外徒步、亲子研学、精致

露营、房车越野等各种有意思的玩

法。这得益于游侠客拥有一批年轻

且特殊的团队。

入职游侠客的员工以前不一定

学旅游专业，但是一定是很会玩的

人，比如背包客、骑行爱好者、旅

行摄影师等。很多人在其他的行业

也能做得非常优秀，并不怕离开旅

游行业。为了留住员工，游侠客疫

情期间仍给员工提供了比较稳定的

收入， “主要是为了城市复苏之后，

能快速地运营产品”。

傅文贤则认为身兼多职的年轻

人，可能是未来时代发展的趋势方

向。有工作的一些年轻人，他们可

以兼职做导游；旅行社的领队们，

也会谋求一些副业。导游领队们的

副职非常多样化：比如做职业资格

证培训、教学收纳整理、卖土特产，

卖咖啡、做民宿……“这个时代，

斜杠青年可能是以后的主力。” 

谈 及 对 未 来 旅 游 业 的 期 待，

　　旅游是一个“必需品”——人们必定需要和自然、他人、
自我进行交互和连接。通过旅游人的努力，不断探索发掘

新的旅行方式，是一种很酷的情怀。




