
73www.xinminweekly.com.cn

复工复产
加 速 度

风吹日晒，其次要比做导游稳定很

多。“做导游，没有客源就没有收入，

酒店接待不了旅行团队，还可以接

一些散客。”

陈阳其实并没有完全放弃旅游

行业，他正尝试兼职做一名“网红

导游”。跨境电商贸易公司的海外

平台营销经历，让陈阳积累了一些

运营经验，他就在国内网络平台开

设了自己的账号，分享一些旅游干

货。“现在视频内容还在调整，没

有特别惊艳、精致的内容，得到的

关注就很少。”陈阳居家办公的两

个月，就利用空余时间研究如何把

内容做得更好，“曾经学过的东西

不想丢，就给自己找点事做”。

动摇，转而更专注拓新

“我已经三个月没有发布新的

内容了，可能是我太佛系了。”施

馨儿的语调中带着一丝调侃和无奈。

学审计的施馨儿毕业之前曾在

多家公司实习，但一直没有遇到她

特别喜欢的工作。“当时其实没有

什么方向，我就想着更多地了解世

界才能更好地作出选择，于是就考

了英文导游证，成为了一名导游。”

当英语导游后，施馨儿确实接

触到了来自世界各地的人，“成长

于不同文化背景的他们会跟我一直

聊天，说各种各样的事情，我觉得

很有意思”。

但因为新冠疫情席卷全球，旅

游业也遭受重创，施馨儿从 2019 年

开始做导游，三年时间她接触的旅

游业务时有时无，忙的时候，一个

月 30 天，每天都在见不同的人；空

的时候，七八个月都没有收入。

2021 年初，施馨儿也有考虑过

要不要转行，去其他行业公司上班。

“可是做自由职业人做久了，很难

再愿意回到写字楼坐办公室。”

看到网上有很多上海旅游攻略，

拥有导游和上海土著两重身份的施馨

儿觉得，有些旅游攻略并没有讲到点

子上。“作为从业三年的导游，我比

较了解游客的心理，理解游客的好奇

点在哪里。”于是施馨儿开设运营自

己的自媒体平台，在普通人做攻略搞

不清楚的地方花心思，做更切合游客

心理的旅游攻略和景点讲解。

刚开始，视频发出后并没有什

么人关注。两三个月之后，数据才

慢慢变好。让施馨儿最惊讶的是，

她的一些同行或上海本地人看到之

后，都会点赞收藏关注。2021 年 4

月开始，找施馨儿做的游客慢慢增

多。通过自媒体平台与施馨儿联系

的游客一般规模都比较小，施馨儿

可以和他们进行更深入的交流。“大

家一天可能要聊 8—10 个小时，有

的游客觉得聊不够，晚上去吃夜宵

还要接着聊。最后，很多人都和我

成为了朋友。”

2021 年， 施 馨 儿 曾 经 合 作 过

的一位旅行社老板，在国外直播平

暖意，在房间里闷了两个多月的陈

阳下意识地做了一个深呼吸，是夏

季带着草木香的新鲜空气。

2022 年春节假期过后，陈阳带

着一大包家人为他准备的家乡菜，

从湖北宜昌老家出发，再次踏上开

往上海的火车。

2019 年 10 月，陈阳第一次到上

海，是为了完成大学必修的实习任

务——旅游带团。“整个过程算不

上多顺利”，陈阳坦率地说：“那

会儿，国内团已经相对饱和，像我

这种实习的学生做导游，基本接不

到什么优质团。”在一位行业前辈

的介绍下，陈阳开始带外宾团。在

赚钱的同时开阔眼界，是实习期陈

阳最大的收获。

2020 年 6 月，毕业后的陈阳依

然选择来到上海，不过却没有选择进

入旅游行业。“我毕业时刚好碰到疫

情，整个出入境旅游行业彻底停摆。”

说到这里，陈阳不禁有些无奈。凭借

着还不错的英语功底，他入职教培机

构教了近一年时间的英语。2021 年 6

月，陈阳开始接触跨境电商，入职了

一家专门出口国内自行车和电动车的

贸易公司。“跨境电商在去年是一个

小爆发期，所以贸易公司的业务量还

蛮多的。”陈阳有点庆幸自己能抓住

机会转变职业。

在过去的两个月，陈阳的工作

基本没有受到太多影响，因为他主

要负责公司海外营销，只要一台电

脑一部手机就可以居家工作。

谈到自己旅游专业的同学，陈

阳说，他们大多数刚毕业就回老家

考公务员或教师编制去了。另外一

些同学虽然在旅游业内，但也并未

从事导游行业，反而在旅游酒店就

职。一方面，在酒店工作不用天天
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