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复工复产
加 速 度

了”。

另一方面，Maggie 原本正在装

修的新店也因疫情耽误了进度，“新

店计划是 5 月开张，但现在装修还

在进行中，有些订制的东西在外地

运不过来，乐观估计最快也要 9 月

才能开业”。

但比起杨璇和阿高，Maggie 则

幸运了许多——虹口店的私人房东

直接减免了她 50% 的租金，而新店

的租赁合同里写明了“装修期间无

需付租金”的条款。

“新店我是一定会继续开的，

会走高端路线，做一些轻医美的项

目。而虹口店仍然主打亲民，适合

大众消费。”在 Maggie 看来，疫情

既是挑战，也会是机遇，“爱美之

心人皆有之，将来的美容行业一定

会需要更多科技的加入。这聚焦到

美业市场的表现，就是客单价提升、

复购频次的增加”。

有研究表明，女性的消费鄙视

链中，服装、餐饮已经让位于了美业。

而到 2025 年，中国生活美容服务业

的市场规模将达到 8375 亿元，线上

化率将提升 6.4 倍。

事 实 上， 从 5 月 16

日开始，上海分阶段推进

复商复市。新天地、南

京路步行街、静安寺……

6 月 1 日，上海闹市里的

知名商圈地标纷纷恢复

活力，各大商圈一边做

好预防性消毒、人员防

护、入场管理等各项措

施，一边迎接顾客回归。

而作为上海经济毛

细血管的小店，也在复

工复产的道路上，积极

地寻找出路。

阿高告诉记者让她领悟到两件事非

常重要，“第一，以后签合同一定

要把这种不可抗力的因素写进去；

第二，最好找国企房东”。

而对于生意的影响，阿高表示：

“老客人还是会继续支持的，但她

们也会开玩笑，喊我们快点做，不

想被封在这里。这说明大家心里都

比较慌，疫情并未真正过去。更重

要的是，我们一些外地的客人可能

就在这次疫情后回老家了，会有客

户流失。”

阿高也承认，自己并没有找回

上班的状态，“人也是有惰性的，

再加上家里小孩没有复学，还在上

网课。我们大人都上班了，小孩怎

么办？尤其像我这种一忙起来就没

空看手机的工种，是没办法时刻盯

牢小孩学习的”。

但在上海开出一家

快 10 年的店铺并不是一

件容易的事，阿高说，她

们都想守住它，“只要

让我们开下去，慢慢做，

房租总能还上的，生意

也总会好起来的。毕竟

我们的技术都还在”。

是挑战，也是机遇

“虹口店复工报备

完成，做好卫生和全面

消毒后，6 月 8 号正常营

业。”6 月 6 日 一 早，Dream Studio

皮肤管理的主理人 Maggie 给自己的

客户群发了这样一条消息，宣布了

店铺即将正式复工的消息，“相关

申请，我们前几天就做好了。但物

业规定今天才能进去，这两天一是

要更换床单，彻底打扫清洁一番；

二是也要给员工们重新培训一下复

工后的一些注意事项和防疫要求”。

虽然一直营业到 4 月 1 日浦西

正式封控的前一天，但 Maggie 告诉

记者，整个 3 月随着疫情越发严峻，

防疫要求不断增多，营业额也比平

时差了不少，“对我们行业来说，

金三银四，这两个月是客人做护肤

需求最旺盛的季节。因为春季本来

就是皮肤比较敏感，容易出现问题

的季节。这时候推出活动的话，一

般效果都会不错。但现在显然错过

　　作为上海经济毛细血管的小店，也在复工复产的道路
上，积极地寻找出路。

下图：6 月 3 日，端

午小长假第一天，金

山区枫泾古镇 小店

前人头攒动。
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