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口述实录

宠物馆老板：

封控后我住进了宠物馆，很多人却不理解

富自己关于宠物行业的知识，所以每天在宠物馆里能做的事情

挺多的。这几天我见到最多的，除了猫，就是宣化路上偶尔路

过的防疫“大白”。我看到一位“大白”，应该也是女孩子，

全副武装，独自一人推着手推车，上面放着物资，从我们店门

口慢慢地走过去。光是看上去，就觉得非常辛苦。

在辞职开宠物馆之前，我的前一份工作就和宠物行业有关。

我自己一直很喜欢宠物，几年前我有了一只马尔济斯，因为在

宠物行业工作，大家对宠物都很友好，之前我也经常带着我的

小狗去公司。

之前那份工作，主要是和线上的宠物经济打交道。在积累

一些经验和信息后，我问自己，是不是有可能去做一点实体经

济？于是有了开店的想法。我接手这间宠物馆之前，它是一家

撸猫馆。接手后我们把店从撸猫馆改成了宠物馆，平时主营宠

物的洗护美容。

4 月 1 日浦西封控前，大概是开店以来最忙碌的日子。当

时上海的物流已经受到影响，很多人网上给宠物买东西到不了，

只好到我们店里来买。不少人已经出现了去超市买菜那种“囤

货”的心态，比方说一瓶维生素片，其实够家里的狗狗吃很久，

他还是要一下子买好几瓶。卖到最后，感觉店里要被搬空了。

除了整天一直有人来买东西，店里的美容洗护一直没停过。

宠物主人们想的都是马上要不能出门了，赶紧来洗干净。3 月

最后的一礼拜，基本上我们都是从早上开门一直洗到晚上关店。

现在已经是 4 月了，虽然说 3 月店里的营业额还可以，但

对于接下来的情况还是有点担心的，一是房租的压力，二是希

望物流能尽快恢复，才能保证货源稳定。这两年宠物经济在国

内发展得非常快，也非常火。在家不能出门的日子里，如果有

宠物陪伴，心里面也许更治愈。

么多猫回家也有点怕。毕竟都是生命，还是要管的，不能就这

么把它们留下。

3 月 27 日晚上，我看到上海即将从 28 号开始分浦东浦西

先后封控时，我就去“上海发布”微信公众号留言，提出了我

的疑问，我问宠物店这种情况该怎么办？之后一直没人回复我，

我没有想太久，决定一个人住到店里去。

3月28日白天，我从家里拿出锅，到超市买好一些生活物资。

这时候也不讲究什么条件了，基本要求就是能吃饱，饿不死就行。

我一共买了两大袋泡面，还有面包、一盒鸡蛋、大盒牛奶、泡菜汤、

煎饺、一袋米，以及很多咖啡。从 3 月 29 号开始，一直到今天

（4 月 4 日），我已经在店里住了 6 天。

3 月的最后一天，街道的工商工作人员知道我要在封控期

间睡在这里，也提醒我说“可能不止 4 天”。店里原本就有一

张折叠床，是我们之前偶尔要留在店里照顾怀孕的母猫而准备

的，没想到在这时候派上了用场。除此之外，店里冰箱、饮水

机这些都早就有了，不用特意准备。这两天我也发现，很多同

行跟我一样，都住进了自己的宠物馆，和猫猫狗狗为伴。

有朋友来问我，一个人和8只猫整天在一起，会不会无聊？

我说挺有趣的，一点都不无聊。每天上午睡起来，给每只猫铲屎，

换水换猫粮，陪它们玩一玩，时间很快就过去了。我们这些猫

猫很亲人，看不到我的时候，它们就喜欢叫啊叫。等我出现了，

它们反而停下了。

8只猫，有金渐层、起司美短猫，还有布偶猫。白天坐在店里，

看猫猫舒服地躺在那里，翻来翻去翻肚皮睡觉，人也觉得特别

治愈。猫猫狗狗被人照顾得很好，生活其实没有受到太大影响，

殊不知外面人类的世界已经发生了很大变化。

这段时间对我也是宝贵的“充电时间”，让我有机会去丰

6月 1日，上海全面复工复产，KK特意把宠物店里里外外打扫了一下，准备营业。记者手记：


