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口述实录

110接警员：

一天内呼入9万通求助电话，
跨江血透、老人过世……

首要处理紧急求助 

从 4 月 1 日起，110 每天呼入量急剧上升，由于来电增多，

我们只能按紧急程度来安排处理。有一次，一位女士打来电话，

求助需求是找老公，据她的描述，老公是在闵行村庄里务工的，

由于确诊阳性后，到了方舱医院。但这几天，老公突然断了联

系，手机也打不通。女士打了 120 查询不到，手机也联系不上，

只能求助民警。

我们了解情况后派单到所在的方舱医院民警，对方在询问

排查医生及工友后，发现情况是这样的：这位女士的老公在入

住方舱期间突发疾病，转运到了医院进行急救，由于当时处于

昏迷状态，手机落在了方舱医院。后来经过确认，这位女士的

老公没有生命危险，像这种情况，民警的协助起到了很大作用。 

当然，目前很多民警一个人负责几个片区，只能首要处理

一些紧急的事件，可以缓一缓的事情很难立即处理，大家应该

予以理解。

也有很多时候，我们协调处理的事情，确实困难重重。比

如，有一个小区，距离我们武宁南路 128 号接警中心很近，在

微博上发帖求助说，有一位 104 岁的老人需要送医，但送了三

天都没送进去，原因是有的医院停诊了，有的医院本来是开诊的，

但实时信息有变动，也不准确。经过民警的协调，最终老人还

是送医急救了。

4 月中旬，伴随着大家物资上逐渐缓解，部分需求得到解决，

呼入量少了一些，但我们的工作依然没有停下。

让我最心酸的案例来自一位阳性确诊患者，那是 4 月初，

方舱医院还在不断建设，还没有大量收治，120 也到了负荷极限。

有一位外地来沪的男士打来 110，哭得说不清楚话，我们一直

在安抚、沟通，但初步判断他有轻生的想法。由于对方说不清

楚地址，只说在一个河边，电话中，我们紧急派单到附近民警，

民警接警后在附近 2 公里范围内找寻，后来在河边找到男子。

后来我们知晓，男子一家 9 口全部阳性，那天很崩溃，民

警后续也帮忙处理了一家人的转运问题。 还有一个“取儿童”

的求助，印象深刻。这位妈妈打电话说，疫情封控之前，六岁

的女儿去同学家串门，封在了同学家，想问问看能否民警帮助

接女儿回家。我们首先要了解，两边小区居委会是否接收，抗

原检测结果是否符合要求。

作为妈妈，我理解她的心情，也知道女孩子一直住在别人

家的不便，如果都是符合条件的，民警在有警力的情况下，可

以跑这一趟。

李莉说，进入5月以来，接警电话少了许多，随着方舱收舱，医院开诊，轨道交通部分恢复，急

救的警情少了、送医求医的信息也少了。前两天，还接到了道路车辆交通类的警情。闭环的同事也有

望在6月份，分批回到各自小区，重新安排协调如何出门、排班等。

但从6月 1日开始，随着复产复工临近，李莉预判交通类的警情会上升。比如验车维修、驾驶证

到期、新的交通事故、公共场所停车费纠纷等。包括后续的汛期，道路交通应对，公安系统对此会提

前做好应急预案。备受关注的6月 6日高三复学以及高考保障，公安系统也会提早一个月做好绿色护

考、送考的保障工作。

记者手记：

座席监控显示全红，代表全部繁忙的状态。


