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大上海保卫战

家住虹口区的李先生（化名）今年 68 岁，患有高血压、糖

尿病等多种基础疾病，平日需要吃好几种药，一直在一家医院

线下就诊。

疫情期间，李先生在使用上海市第一人民医院互联网医院

“专家团队在线咨询”板块免费咨询近期控制血糖用药时，从

内分泌科咨询专家处得知市一医院跨院复诊配药即将开放。李

先生尝试了这一新功能，“一站式”完成了互联网医院的挂号、

就诊、配药全流程。

李先生在线问诊开方配药的胰岛素是冷链药品，他选择了

市一互联网医院近期专设的“线上开药 + 线下自提”升级服务。

这样，第二天就能请社区志愿者从市一医院的“互联网医院自

提窗口”取到药物了。

5 月 11 日起，市一医院在全市综合性医院中率先实现互联

网医院跨院复诊配药。这意味着在市一互联网医院线上复诊的

患者人群范围，从既往的曾在本院线下初诊的患者，拓展到了

只要 6 个月内在本市任何一家医疗机构线下就诊过的患者。

目前，上海市已有 100 余家互联网医院，其中既有市、区

两级医疗机构，也有社会办医疗机构。在 5 月 17 日的疫情防控

工作新闻发布会上，市卫生健康委副主任赵丹丹介绍，自 3 月

1 日以来，上海市互联网医院开展互联网诊疗约 116 万人次，

在一定程度上缓解了市民就医配药不便的困难，并且起到减少

人员集聚、降低交叉感染风险的作用。 

配药，突破道道障碍

王女士的父母均已 80 多岁，父亲是一名癌症患者并且患有

阿尔兹海默症。随着上海疫情封控期的延长，父母服用的各类

药物即将告罄，因涉及冷藏药品、精神类药等配药限制，她无

法远程提供帮助。后来，她向特殊药品代配服务志愿队求助，

终于为父母送去了救命药。

在上海，大部分慢性病常用药在社区卫生中心或二甲医院

能够满足，但肿瘤类、精神类特殊药品仍需要去三甲医院，部

分精神类药物甚至需要跨区配药，配送药情况各不相同。

此外，由于封控期间物流不通，导致不少药物无法快速送

到病人手中。在这种情况下，互联网医院的药品配送能力也考

验着医院的服务水平。

“是夏天（化名）小朋友的家长吗，我 15 分钟后到您小区

门口，方便的话来拿取药包。”疫情封控期间，部分通过上海

市儿童医院互联网医院配药的家长会接到这样的配送电话。完

成配送的不是跑腿小哥，而是上海市儿童医院“顺路带”行动

的志愿者。白天，他们是坚守岗位的医院工作人员，下班后，

又在回家路上义务当起了本院药房的“送药侠”。

特殊时期，上海市儿童医院互联网医院虽然能够正常接

诊，但由于物流不通，医生给患儿开出的药品无法及时送达，

导致不少药单积压。“平时，医院药房的工作主要面向门急

诊、发热门诊和病房，互联网医院上的药单仅占很小一部分。

疫情期间，原本负责互联网医院药单的第三方大仓和物流也

被封控了，所以我们从门诊药房分出一部分人手，负责互联

网医院上的药单调配、打包。”上海市儿童医院药学部主任

　　自 3 月 1 日以来，上海市互联网医院开展互联网诊疗约 116 万人次，在一
定程度上缓解了市民就医配药不便的困难，并且起到减少人员集聚、降低交叉
感染风险的作用。

5月 13日，在上海市奉贤区中心医院，市民正通过互联网医院就诊，上海邮政将

采取定点派送的形式投递药品。


