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疫情封控中的就医难，是如何逐步解决的？

者沈先生经直升机转运，顺利降落在瑞金医院大楼停机坪，患

者被立刻送往心脏大血管外科重症监护室。这是瑞金医院今年

疫情以来接收的首例航空转运患者，这也标志着瑞金医院不仅

基本医疗完全恢复如初，外地急症转院也已恢复。

上海一名儿科急诊医生在接受《新民周刊》采访时表示，

因为急诊患儿情况一般都比较紧急，到院时即便没有核酸报告

也不能耽搁病人的救治。“在平时，我们只有发热门诊的医护

人员需要穿大白防护服，但疫情期间，门急诊值班医护也穿上

了大白，有一次我们抢救了一个孩子，治疗过程中核酸报告出来，

是阳性的，好在我们做了防护，后续抢救的环境也进行了消杀，

避免了更大范围的感染。”

为最大限度降低住院病房疫情防控风险，仁济医院每幢楼

宇均设置了缓冲楼层。尚不能满足入院条件的急诊患者先收治

进缓冲楼层单间隔离，需要急诊手术的患者按照医院院感防控

要求，进行人员防护和负压手术室手术。每个病区均设置隔离

单间并留有一定比例的缓冲病房。各病区根据实际情况，严格

规划“三区两通道”。病区及电梯等公共区域加强了消杀频次，

病人出院病房清空后均需进行终末消杀，方可收治新入院病人。

不同日入院的病人避免安排同一缓冲病房，进一步降低疫情传

播风险，保障住院患者安全。

看病，线上就诊迅速拓展

疫情封控管理期间，互联网门诊解决了大量的医疗服务需

求。

月 22 日，一位血透病人家属在网络平台发出求助信息。

血液透析是急慢性肾功能衰竭的患者肾脏代替治疗方法中

的一种，如果无法如期透析，哪怕只是推迟了一天，甚至几个

小时，都会引起恶心、呕吐、高血压、心脏不舒服等反应，严

重的患者还会有生命危险。而在上海疫情封控早期，这样的求

助信息天天都有。

封控早期，许多血透病人不得不面对透析难。

为了解决上海血透难题，一方面，上海建立了部分临时应

急血透中心；另一方面，上海向兄弟省市请求血透医护志愿者

支援。这些举措逐渐发挥作用，到了 4 月下旬，一线医护人员

明显感受到，上海血透病人的血透需求正在得到缓解。

除了血透病人，对于急危重症病人的治疗保障，也经历了

逐步顺畅的过程。

4 月 21 日上午举行的疫情防控工作新闻发布会上，上海市

卫生健康委一级巡视员吴乾渝强调，根据《关于疫情防控期间

上海市民就医流程的通知》，各级医疗机构要严格执行首诊负

责制和急危重症抢救制度，不得推诿或延误治疗。

4 月 27 日晚上 10 点左右，历经 5 个多小时的肝脏移植手

术后，患者姚女士返回复旦大学附属中山医院肝外科监护室。

这是 4 月里中山医院完成的第 8 例肝移植手术。

记者了解到，疫情期间中山医院门急诊、手术等医疗救治

工作从未停歇，门诊服务和住院诊疗服务也在“五一”后全面

恢复正常。

在上海交大医学院附属瑞金医院，疫情中门急诊和手术也

没有停。5 月 19 日上午，一名来自江苏的危重的主动脉夹层患

2022年 4月 14日，在临时改建的上海浦东医院曹路透析中心，浙江援沪医疗队

医护人员在病房内为血液透析病人量血压。该血透中心由曹路某社区服务中心改

造而成，能够容纳150台血透机，最多可同时满足300名病人接受血液透析。

天津援沪急救医疗队：52辆急救车、108名天津急救医疗队员奔波在上海。
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