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将调查和处理。” 

5月1日下午，网传上海新长征福利院在转运“死亡”老人时，

被发现老人仍有生命体征。上海市普陀区第一时间开展调查，

并将老人转运至医院救治，之后老人生命体征平稳。普陀区对

该区民政局党组书记、局长张建东党纪立案，对新长征福利院

院长葛芳免职、政务立案，对该区民政系统相关 3 人免职、党

纪立案，对上述 5 人进一步调查。

普陀区卫健委根据《中华人民共和国医师法》规定，吊销

涉事医生田某某医师执业证，并由公安机关对其立案调查。普

陀区民政局对新长征福利院启动行政处罚程序，并派驻工作组

进驻该福利院开展后续工作。

疏通求医问药渠道

上海全域静态管理的两个月中，社区老年病患群体的求医

问药问题，成为全社会的关注。

2022 年 4 月 13 日，一段名为“上海徐汇区永康街道市民

求救电话”的录音在社交网络热传，牵动人心。在这段对话中，

一位老先生称自己身体不舒服，想去医院看病，之前已经跟居

委反映过，“这么长时间都不给我解决，我怎么办？”

经核实，这段通话发生在 4 月 12 日中午，致电的是今年

82 岁的居民于文明老先生，接听电话的是徐汇区天平路街道永

康居民区党总支书记张臻。

于文明和妻子、儿子同住永康路 37 弄。徐汇区天平街道介

绍：4 月 6 日，于文明拨打街道保障热线电话，称自己发热达

到 37.8 摄氏度，且伴有体感不适，需请街道为其配药。街道转

接社区卫生服务中心的医生问诊，老人当时无咳嗽、咳痰、腹

泻等症状，且最近一次核酸检测结果阴性，因此由永康居民区

的社区干部为其代配药，并送至老人家中。

4 月 7 日，天平街道接到了于文明的核酸确认阳性报告。4

月 8 日，永康居委与老先生的儿子建立了微信联系，当天回应

了后者帮母亲蔡女士配药的诉求。社区干部前往中山医院，为

蔡女士配到了盐酸多奈哌齐片，与政府统一发放的保供食蔬一

同送上了门。此后不久，于文明开始感到身体不适，居委干部

将连花清瘟颗粒送到了老人家中。

4 月 11 日晚，于文明再次感到身体不适，有低热情况，需

要去医院接受专业治疗。永康居委根据工作流程，申请上报，

请老人在家耐心等待。

4 月 12 日中午，距离自己核酸确认阳性已经 5 天，于老先

生再次致电居委会，接听电话的是永康居民区党总支书记张臻。

徐汇区介绍：4 月 13 日下午，于文明已经在该区疾控部门

安排下，转运至区级定点医疗机构第八人民医院收治。

张臻在事后接受采访时表示：他在工作中发现，大部分老

人在封控前所配的常用药物都是根据此前发布的浦西 4 月 1 日

至 5 日这个封控时长来储备的，但当时已经是 4 月 13 日，很多

老人的常用药即将耗尽，代配药的需求缺口非常大，这是一个

不可忽视的现实问题。他提出的这个问题，也是两个月里上海

的街道、居委基层工作人员一直在尽力为病患老人妥善解决的。

老人们转移到医院后，得到全力精心的救治。5 月 14 日，

入院 32 天的 108 周岁新冠重症患者叶鸣老人从上海市浦东医院

出院，创下国内重型新冠肺炎转阴出院最高龄纪录。

4 月 12 日，发热、咳嗽、咳痰、气促的叶鸣确诊新冠肺炎，

被送到上海市浦东医院。医院组织心内科、老年医学科、呼吸科、

中医科等学科专家和护理团队成立“老宝贝”守护团队，坚持“一

人一方案”，对叶鸣给予重点关注，每日数次查房，观察病情变化，

及时调整治疗措施。

4 月 27 日晚，叶鸣的病情突然发生变化，出现呼吸急促、

意识变差，指脉氧最低下降至 79%。医院立即组织抢救，并迅

速开启专家会诊模式。结合 CT 胸部影像结果和基础疾病病情，

专家团队判断患者已经进展到新冠肺炎重型，次日将老人转至

ICU。
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