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“3·21”东航 MU5735 航空器飞行事故，这种关注反映到互联

网又形成了另一种场域，值得警醒和深思。

谣言和灾难营销，得治！

根据国家网信办 3 月 26 日发布的“指导网站平台加强涉东

航客机坠毁网络谣言溯源及处置”通报，腾讯、新浪微博、字

节跳动、快手、百度、哔哩哔哩、小红书、知乎等网站平台，

对借东航客机坠毁事故造谣传谣、散布阴谋论、调侃灾难等违

法违规信息和账号从快从严处置。截至 3 月 26 日，共计清理违

法违规信息 27.9 万余条，其中谣言类信息 16.7 万余条，处置账

号 2713 个，解散话题 1295 个。

其中，有几个 3 月 21 日坠机当天的谣言，因为流传甚广，

即便辟谣之后，相关视频或截图仍在社交媒体传播。

例如，3 月 21 日 16 时 24 分，抖音账号为“元宇宙斯”发

布了“东航客机引发山火视频”，画面中山林冒出滚滚浓烟和

红色火苗，背景音为方言。这个被认为是坠机现场画面的视频

几乎在朋友圈霸屏。但没过多久，多位网友指出，视频中的口

音与广西梧州对不上。经福建省龙岩市上杭县官庄畲族乡人民

政府核实，该视频画面为 3 月 20 日当地一个村子因为祭祖引发

了山火。

MU5735 航班被证实失事后，短短一两个小时时间，网络

上出现了近 20 位自称自己就是没登上飞机的“幸运儿”。此起

彼伏的“错过航班幸存者”在短时间内难以一一证实，让一些

专业媒体也“吃药”了。例如，关于“杨丽萍经纪人是‘唯一

没有登机乘客’”的网络谣言首发于 3 月 21 日 18 时 12 分的快

手账号“太原广播电视台综合广播”，而很多人此前就看到了“杨

丽萍经纪人王焱武”自述逃过一劫的所谓网络截图。

而网上流传一些东航 MU5735 失事航班的机组人员图片，

也是张冠李戴。

　　除了满天飞的谣言，此次事故发生后，另一种蹭流量的方式是借机营销。

此外，一些看似头头是道的分析文章，也可能是谣言。3

月 21 日 16 时 39 分，微信公众号“一点财闻”发布了一篇名为

《东航上百亿巨亏 压缩飞机维修费用》的财经分析文章，将此

次坠机归结于东航压缩飞机维修费用。对此，东航权威人士表示，

网传消息失实，按东航年报披露数据，其年维修成本在 2021 年

较 2019 年增加 12%。

据国家网信办的通报，以上网络谣言均已被及时清理，首

发账号已被相关网站平台依法依约予以关闭禁言处置。

对于“3·21”东航 MU5735 航空器飞行事故以来产生的谣

言现象，中山大学传播与设计学院张志安教授认为，有两点值

得注意：一方面，不仅要及时辟谣，还要点出谣言源头，让公

众知道它来自哪里，这样的辟谣，效果才更好。有据有理，辟

谣的说服力才好；有理无据，辟谣效果就要折损。另一方面，

专业媒体去采用网络爆料的素材时，如果未加核实而贸然使用，

没有遵循原来的新闻核实标准，可能会存在失实甚至“传谣”

的风险。

除了满天飞的谣言，此次事故发生后，另一种蹭流量的方

式是借机营销。

3 月 21 日 17 时 15 分左右，在于“3·21”东航 MU5735

航空器飞行事故发生不到三小时，山西省晋中市的一家房企推

出一张海报，中间用大号文字写道：“愿 MU5735 航班的亲人

平安归家。”但底部不显眼区域仍有楼盘信息及售房电话。海

报发出后没多久，网上谴责声一片，这家房企才发现不妙，立

刻删了朋友圈的海报。即便如此，晋中市市场监管局还是对这

家房企因为违反广告法而进行立案调查。

事实上，这两年因为房企业绩压力不小，每逢灾难总有类

似海报出现。2021 年 7 月郑州暴雨之后，永威置业、亚星集团

和康桥集团以“灾害”为由头营销自己的房产项目，也因此受

到处罚。据《广告法》第九条第七款“广告不得妨碍社会公共

秩序或者违背社会良好风尚”，以上这些房企无疑都踩了红线。

这种行为，自然得治！


