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根据上海发布，3 月 3 日以来，上海市各级各类志愿服务

组织依托“上海志愿者”网站和小程序，发布“疫情防控”志

愿服务项目 1946 个，招募并上岗志愿者 4.6 万人，安全有序参

与疫情防控，累计服务 52.2 万小时，人均服务 11.13 小时。

一连串的数字，代表的是短时间迅速集结的基层组织能力

和服务效率。而在数字背后，是很多人难以想象的琐碎细节和

突发情况。排查登记、核酸检测、秩序引导、防疫宣传、外语

记者｜王仲昀

普通人守护普通人
　　其实无论是“老外”，还是高校教师、医护人员，或者其他不同职业的人们，他们都有一个共同

的身份——上海市民。在 2022 年新冠疫情带来的“倒春寒”之中，正是许许多多普通人的理解与奉献，

托起了这座超大城市面对突发状况时最基层的底气。

“居民朋友们，下楼做核酸啦！”“居民朋友们，解封啦，

可以出门啦！”居委会阿姨爷叔拿着喇叭喊出的通

知，仿佛自带杜比音效，萦绕在 2022 年春天上海万千市民的记

忆里。

3 月初新一轮疫情蔓延以来，很多上海市民留在家中，等

待小区组织的核酸筛查。那些日常喊你下楼做核酸的，除了居

委会，可能还有临时报名的志愿者。

3 月 17 日，广富林街道医务人员、社

区工作者和志愿者们冒雨为文汇路商

户进行核酸采样工作。摄影 /陶磊


