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全国两会观察

成规范。

长期以来家政工的供需矛盾突

出，一方面家庭需要家政服务，多

子女双职工家庭更加需要；另一方

面，家政工缺乏有效管理问题频发，

让家庭难以放心。如果政府可以大

规模采购育儿保姆，就能依托政府

公共平台，进一步规范育儿保姆的

职业化发展，提供专业化水平和公

信力，既有利于满足育儿家庭的需

要，也有利于家政行业发展。

此外，育儿保姆政策在实际操

作层面也相对容易实现。李国华团

队建议，可以利用现有已经开设的

社区事务受理服务中心受理家庭申

请，审核家庭的育儿情况。也可以

利用现有一网通办平台开通网上预

约育儿保姆等服务内容。

总之，充分整合目前已有社会

资 源， 创 新 服 务 内 容， 让 育 儿 保

姆市场成为三孩政策的坚强后盾之

一。

对此，李国华团队建议，参考

法国育儿保姆制度，给予三孩家庭

每周一定时间的免费育儿保姆照护

服务（如每周 20 小时），资金来源

建议政府拨款与多元筹资方式。

一方面，目前长护险运行体系

已基本形成。至 2020 年 9 月国家医

保局会同财政部印发《关于扩大长

期护理保险制度试点的指导意见》，

长护险试点城市已增加至 49 城，累

计服务 150 万人以上。

另一方面，长护险服务与育儿

助养服务类同。以上海为例，长护

险为老年人提供 27 种基本生活照

料服务（如面部清洁和梳理、洗发、

指 / 趾甲护理、手和足部清洁、温

水擦浴、沐浴、协助进食 / 水、口

腔清洁、协助更衣、整理床单等），

并对提供服务的机构和从业人员的

资质等作出明确规定。在李国华团

队看来，长护险服务内容和规范经

过适当改造即可覆盖到幼儿照护

中。

目前，长护险的收费标准也很

实惠——在上海，如果上门服务，

护士每小时 80 元，养老护理员（医

疗照护）每小时 65 元，普通护理内

容的养老护理员是每小时 40 元。

在李国华看来，因为是政府集

中采购，所以每小时的育儿保姆收

费比市场价会便宜不少，上门育儿

服务也可以更加精细化。“如果提

供给三孩家庭每周免费 20 小时的育

儿保姆，平摊到工作日就是每天 4

小时，换尿片也好、洗澡也罢，育

儿保姆可以像长护险提供给老人服

务那样上门提供个性化的服务，以

此帮助减轻妈妈一些负担。”李国

华对《新民周刊》表示。

李国华相信，一旦育儿保姆平

台建立之后，还能惠及二孩和一孩

家庭。在优先满足三孩家庭的需求

后，也可以给予二孩家庭一定费用

减免的育儿照护服务（如按照半价

收费），而一孩家庭也可通过长护

险平台雇佣专业育儿保姆解决家庭

的保姆寻找困难。

李国华认为，我国现有财政完

全可以支撑育儿保姆制度，让更多

三孩妈妈少了后顾之忧。

倒逼现有保姆市场

近几年，天价育儿嫂却对小宝

宝照顾不周的新闻层出不穷。因此，

规范保姆市场的呼声也愈来愈高。

李国华团队建议，民政部门不

妨在现有长护险体系基础上，根据

家庭育儿支持的需求，对助养服务

内容、助养服务提供机构、育儿助

养服务工作人员资质等方面研究形

上 图：2021 年 7 月

21 日，在北京王府

井大街，家长推着坐

在婴儿车的孩子。


