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在北上广深等一线城市，一套

二手房交易总价从几百万到几千万

元不等，对应的中介费也从几万到

上百万元，而中介为此付出的努力

（线下带看、撮合交易、签约、过户、

收房等）却并没有那么大的差别。

这也是中介被普遍吐槽“收费过高”

的原因之一。

在 2019 年 1 月的一次采访中，

已故的链家董事长左晖曾表示，“中

国的中介费普遍费率大概在 2.5% 左

右，在全世界看来，也不算高。美

国是 6%，日本是 6%，（中国）台

湾是 5%，南非是 8%，（中国）香

港虽然是 2%，但是还有 1% 的预支

的费用”。

左晖给出的数据没有错，但是

却并不能使人信服。因为，国外高

收费的中介，往往是高学历，而且

也提供相匹配的服务。例如，在美

国，绝大部分都是买家自己找到房

子。而房产经纪人的价值在于交易

中的专业指导，不仅要了解社区特

点、市政规划，还要懂建筑，做防水、

除白蚁，更是谈判专家，与对方经

纪人杀价。

这就引出另一个话题：发达国

家的二手房交易主要是单边代理制。

也就是说，买家和卖家有各自的中

介，中介主要以一方利益为主，只

维护自己代理人的利益，减少了信

息不对称风险，极大降低了交易乱

象。

而目前中国内地主要是双边代

理制，房产中介作为“中间人”，

既要替卖方争取最高的放盘价，又

要替买方争取最低成交价，难以平

衡双方利益。尤其遇到房价上涨期，

中介会利用信息差，提升房源价格，

让人们买房时付出更多的成本，以

此赚取更高的佣金。

对于学历普遍不高的国内中介

而言，也有一肚子的苦水。

一方面，打上千个电话才可能

有一个有意向的顾客，带看几十个

顾客才有可能有一个最终买房的。

而二手房从看房到过户的周期很长，

像孙俪在《安家》里饰演的房似锦

那样经常“开张”的现象简直是神话。

很多中介可能几个月都没拿下一单，

而他们或是没有底薪或是底薪很低，

完全要靠佣金才能在打拼的城市生

存下去。

另一方面，成交价 2%-3% 的中

介费并不是一人独享。通常来说，

客户支付的中介交易费，中介公司

会扣掉一部分（用来缴纳店面租金、

水电费和人员管理费等支出），剩

余部分的一半是被房源录入、信息

维护的团队拿走，另一半被店长和

中介所在团队其他成员分。

如果二手房市场不景气，很多

中介就会面临失业的可能。对于中

介来说，饥一顿饱一顿，“一年不

开张，开张吃一年”才是常态。这

也是中介机构不愿下调中介费标准

的原因之一。毕竟，房子卖得掉的

时候买家总愿意支付中介费，房子

卖不掉的时候降低中介费也没用。

是否一定要通过中介？

既然房产中介收费被普遍吐槽

偏高，那是否可以绕过中介直接进

行房产交易呢？理论上可以，但现
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　　据介绍，目前国内的二手房交易中，约有85%的交易
是由中介机构完成，因为后者掌握着足够的房源。


