
COLUMN 花花世界

77www.xinminweekly.com.cn

最近，我看了一本书叫《十一种心碎》，书

名听上去很浪漫，其实原标题叫《同理心测试》。

作者叫莱斯莉·贾米森，她曾经当过一阵“医

学演员”，按小时收费。所谓“医学演员”，正式

称呼是“标准病人”，按照给定的病例标准来表

演所患的疾病，比如哮喘、阑尾炎等等，给定的

剧本有 10 页左右，指导你按照什么样的方式来表

演病痛，剧本很细致，深入到角色的生活细节：

孩子的年龄、父母的病史、你爱人的工作状况、

你自己喝多少酒等等。表演是给医学院的学生做

测试用的，学生到考试的时候，要诊断三四个演

员演的各种病例。15 分钟的“诊

断”结束，学生离开诊室，“医

学演员”会给学生的表现打分，

首先是客观地核对清单，“医生”

得到了哪些关键信息？漏掉了

哪些？其次是主观感受，很重

要的一项是“他对我的境遇或

者问题，是否怀有同理心？”，

学生要想拿到这个分数，不能

只是出于礼貌的同情，他必须

表现出一定的“同理心”。

和莱斯莉·贾米森一起工作的人，有退休老者，

有戏剧专业的学生，他们演出人间百态——韧带撕

裂的运动员、染上了毒瘾的职业经理人、患有性病

的老太太等等。学生跟他们接触时，总是要建立“目

光接触”，看着病人，才能表现出“我们在关心病人”，

他们会提问，问出来的关键信息越多，得分就越多。

在“同理心”这部分，学生要做到的：一是在多大

程度上能想象病人的过往经历；二是提出恰当的问

题，揭示暗藏的困顿之处。就同理心而言，询问和

想象一样重要。同理心要求你始终意识到你所能了

解的东西永远只是一个人的经历中的一小部分，这

是一个无止境的探索。

同理心，这个词也可以翻译成“共情能力”。

医生显然需要有一定的同理心，那么还有哪些专

业人士应该具备较高的共情能力呢？保险推销

员？广告销售？记者和作家？律师？有些职业肯

定需要更强的共情能力，但同理心人人皆有。我

们有时候聊八卦，讨论明星离婚时的财产分割，

有时议论某一起凶杀案，揣度犯罪者的心理，这

都是在进行自己的“同理心测试”。贾米森把自

己做“医学演员”的经历写下来，就成了这本书

中的第一篇文章“同理心测试”。

书中其他文章，也都围绕着同理心展开。莱

斯莉·贾米森曾经在南美旅行，旅行途中遇到抢劫，

面部被打了一拳，这一拳让她做了整形手术，为

什么南美人不喜欢美国游客？

把这个问题放大一点儿，当地

人喜欢游客吗？游客能感受到

当地人的态度吗？再比如，我们

有时会看一些表现真实痛苦的

电视节目，这就涉及一个哲学

概念叫“负痛苦”——如果一

个人能在安全的环境下，与恐

惧保持距离的情况下感受到恐

惧，那么这种感受会产生愉悦。

有时候，我们的窥探欲是为了获得“负痛苦”。

再比如说，为什么有些人会多愁善感呢？多愁善

感可能是一种自我扰乱，是一种“对纯真的虚构”，

你在幻想纯真的同时，也幻想与之相对的邪恶，

这些幻想能抑制你本能中的厌世感。多愁善感还

可能是一种自省。贾米森这 11 篇文章，有采访，

有偏理论的讨论，主题都是同理心。 

其中有篇文章谈论诗歌和文学中的一些女性

形象，但读者肯定会想到：男性是不是很难理解

女性特有的痛苦表达方式？男性是不是缺乏针对

女人的“同理心”？受折磨的女人是在扮演受害

者？是她们选择了软弱？“受伤的女人”成为一

种刻板印象之后，我们就可以不去倾听了？在这

个自恋者越来越多的世界上，同理心恐怕会成为

一种稀有的品质。
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