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位拥有 15 年外资物流行业磨砺及 10 年物管行业管理经验的 70

后，赋予东原物业更多国际化视野和战略眼光。在他看来，住

宅物业一片红海，而非住宅物业是一片蓝海，对于东原物业而

言还有很多可能性。

在衡清达先生的主导下，东原物业制定了“大物业·全价值”

的企业发展战略，突破传统物业发展格局，积极拓展多元化业态。

在中国指数研究院发布的 2019 中国物业服务百强榜单中，

东原物业以 94 分夺得物业客户服务满意度行业第一。

在注重服务质量的同时，东原物业以“住宅综合服务”、“公

众综合服务”、“国际综合服务”、“城市综合服务”四大服

务体系，探索全新的物业未来。

在客户满意度连续三年稳居行业前三并完成多元化业态

布局之后，东原物业也顺理成章通过改名来宣告自己的华丽转

身——2021 年 1 月，东原物业正式更名为东原仁知城市运营服

务集团股份有限公司，简称“东原仁知服务集团”。

“仁知”，源自《论语·里仁篇》：仁者安仁，知者利仁。

对于东原仁知服务集团而言，仁为初心，知为践行。“仁知”

两个字，正是彰显其始终以人的需求作为所有服务原点的初心。

智慧化的“大物业”

如今的东原仁知服务集团，以“大物业·全价值”作为企

业发展战略。对于“大物业”，衡清达有

着自己的理解。在他看来，大物业是对比

传统物业服务模式衍生出来的一个概念，

所谓的“大物业”是指物业管理已经不再

局限于对不动产的日常管理和维护，而是

扩展到满足业主及客户的生活需求、与物

业管理相关的种种服务，是围绕整个人的

生活轨迹去定制的物业服务。

以令人头疼的高空抛物为例，在 2021

年 3 月正式入刑法之前，这一现象成为不

少小区的痼疾。而早在 2018 年，东原仁知

服务就与海康威视合作开发“高空抛物”

摄像头，通过拍摄到的镜头大数据分析，实时监控高危险画面，

高空抛物摄像头可将拍摄的画面自动传递到物业中控室。一旦

发现高空抛物，立刻追溯到是哪户业主所为，东原仁知服务物

业监控人员会第一时间通知相关人员及时赶到现场进行处理，

并进行责任追究及安全意识防范教育，有效杜绝类似事情的再

次发生。

事实上，东原仁知服务集团很早就开始智慧化运营实践，

将智慧化设备运用到日常管理中，围绕社区生活场景，全面布

局“慧眼、慧联、慧行、慧管”四大智能系统，打造全方位、

立体化的安全智慧社区。目前，东原仁知服务的智慧社区和

IOT（Internet of Things，物联网）管理平台的建设，能够为物业

服务和城市运营管理提供数字化解决方案。

衡清达以东原仁知服务集团的 IFM（综合设施管理）整体

解决方案为例。IFM 是一个系统性的能力，综合人财物，还有

空间，最终目的是提升企业本身在经营过程中的竞争力。根据

这一方案，东原仁知服务集团建立了数字化品控平台，结合大

数据和 AI（人工智能）技术实时收集、处理、分析过程及结果

数据，实时预测管理趋势，为管理层提出决策建议，为客户提

供全方位一体化服务。

智慧化运营 + 专业化服务，让东原仁知服务集团不断扩

容“朋友圈”。“奔驰、宝马、博世、亚马逊、东芝、雅马哈、

日立等众多世界 500 强企业，以及工业园、产业园、政府公建、

医院、国际学校都是我们的客户。”衡清达地对《新民周刊》

表示。
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