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家住长宁区仙霞新村街道的 82

岁居民胡传渝 3 年前植入了心脏起

搏器，有时候，他会感到前胸有些

闷，进而担心设备运行异常。往常，

胡传渝需要前往三级医院预约挂号，

而现在，得益于长宁区在全国率先

开展的数字化“心脏电子装置植入

患者社区远程随访”项目，与签约

家庭医生叶晓景联系后，胡传渝步

行到家附近的社区卫生服务站复诊，

家庭医生使用“心脏植入式电子装

置（CIED）随访机”完成检测和数

据上传，10 多分钟后，三级医院的

医生便会通过手机查看详细报告，

当即向病人反馈诊疗意见。

“患者在家门口的社区医院就

诊，但不妨碍数据进入三级医院数

据库，这一创新模式能有效降低医

患双方的医疗成本，海量患者数据

存储及智能化分析也有助于推动疾

病研究发展。”医疗专家表示。

目前，长宁区已有 10 家社区的

心律失常患者能够享受到便捷、高

效、专业的心脏起搏器随访服务。

同时，长宁区也在对口支援的云南

省金平县人民医院投放了远程随访

设备，当地的心脏起搏器植入患者

不再需要辗转 5 个小时至省城医院

进行随访和参数调整。

在“数字医疗”新应用方面，

长宁区上线上海长宁APP医疗板块。

把预约诊疗、化验结果查询、疫苗

接种、依托“上海长宁”APP 及公

众号平台，开发便民就医通道，在

线问诊、一键支付等功能融合的客

户端程序，方便百姓一站式医疗服

务需求。并利用该 APP，加快百姓

个人健康档案管理的系统建设，真

正实现了数字转型后，“一部手机

走天下”的长宁就医新体验。

9 月 14 日，随着《长宁区全

面推进城市数字化转型行动方案

（2021-2023）》发布，长宁区提出

将在三年内建成 50 个生活数字化转

型示范场景。其中包括建设 15 家互

联网医院、推动数字化赋能医疗服

务等内容。

据了解，长宁区内现有3家互联

网医院、10 家社区卫生服务中心已

全面启用互联网+护理服务统一受理

平台。今年4月，长宁区卫健委与翼

方健数公司就全面推动长宁区医疗卫

生数字化转型签署合作协议。根据合

作协议，长宁区医疗卫生大数据在隐

私保护技术的支撑下率先开放深度数

据挖掘应用，推进医疗卫生数字化转

型，助力长宁大健康产业发展。

此外，长宁区卫健委、临空经

济园区共同开展与上海交通大学

健康长三角研究院的战略合作，

助力长宁打造大健康领域创新策

源新高地、产业集聚新高地、政

策研究新高地、人才培养新高地，

成为上海面向长三角和国际的“大

健康产业会客厅”，该项目正在

积极推进中。

区属医疗机构已实现包括专家号在

内的所有门诊预约时间段 1 小时至

30 分钟内精准预约，减少患者候诊

时间。

此外，区属医疗机构已全部完

成互联互通互认的工作，长宁区卫

健委针对检查检验项目的互认率和

重复率进行每周考核。2020 年，基

于“随申办”移动端，长宁区已实

现“医保电子凭证”和诊疗过程“无

感支付”，做到“减环节、减往返、

减排队、减时间”。

同仁医院已完成与上海市医疗

急救中心（120）应用对接，做到急

诊急救信息“院前 - 院内”互联互

通和无缝联动，有效增强院前急救

与院内急诊业务协同能力，实现急

救车上医保费用实时结算，患者“上

车即入院”场景。

“一部手机走天下”

在解决“看病难、随访难”的

难题上，长宁区也做出了有益的尝

试。

上图：上海市长宁区

天山中医院自助挂号

系统。


