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开创医疗援建新模式

2021 年 8 月 26 日，肿瘤内科举办了一场简单又不失温情

的欢送会。作为新一轮援疆专业技术人才，王惠杰即将启程奔

赴新疆喀什二院进行为期一年半的援建工作。

8 月 5 日，超声诊断科周世崇启程奔赴西藏自治区日喀则

市人民医院，接力为期一年的对口支援工作。

医疗帮扶，一直是肿瘤医院承担社会责任的重要方式。

“肿瘤医院承担了各种各样的援建任务，为兄弟医院做一

些力所能及的工作。科室的建设需要时间，技术在不断的交流

中才能落地生根，因此长期帮扶过程中，我们作为一家专科医院，

也形成了一些自己的特色。”李端树书记介绍，肿瘤医院的科

室专业性很强，因此帮扶过程中会非常注重当地亚专科的建设，

为了让帮扶起到应有的效果，肿瘤医院坚持长期帮扶，通过“走

进走出”的方式——走进，持续不断地派专家驻当地带教示范，

走出，请当地医生到上海进修学习，当地医生的业务水平得到

了切实的提高。

在上海专家援疆前，新疆医科大学第一附属医院病理科是

医院的弱小科室，因为病理科自身能力的问题，几乎每隔一段

时间就会有外科医生找上门来投诉病理科。不是报告出得太慢，

就是很多指标检不出。以肺癌切片化验为例，过去，病理科只

能简单区分鳞癌和腺癌，无法进行分子分型，一些患者因此可

能丧失接受靶向治疗的机会。

经过前期充分的讨论和调研，肿瘤医院在长达 6 年的合作

中，探索出了一条可复制可推广的“精准援疆”“团队援疆”

新路子。时任肿瘤医院病理科主任杜祥，摒弃了“个人援疆”

的单一模式，转而提出“团队援疆”新概念——科室里的每一

名医生都到新医大一附院工作 6 个月，轮流交替，每个人都带

着“计划”入疆并完成自己那一部分任务，每一名亚专科负责

人都要帮助新医大一附院病理科建立起相应的亚专科来。

医生往返乌鲁木齐和上海，行李箱里装的不是土特产，而

是各种病理切片。大批量的切片，成为新疆医生每周学习的珍

贵素材。此外，帮扶期间，新医大一附院病理科也从上海毕业

两名博士和 6 名进修医师。

当 6 年的帮扶援疆结束，新医大一附院病理科成为该院及

西北地区进步最快的“明星科室”，科室职员从15人增长至37人，

亚专科从 0 个增加到 8 个，一般小标本切片出报告时间控制在

一天以内，还为全疆提供病理诊断服务，成为了西北地区病理

科的医学高地。

“医生和医生之间，也建立了友谊，哪怕我们不再援建这

家医院，如果对方有需要，我们仍然愿意成为他们的坚实后盾。”

李端树书记说。

通过这种学科建设的定点医疗援建，肿瘤医院为帮扶地带

来了新技术新理念，为当地培养了一支带不走的医疗队，造福

了当地的百姓，更为全国医院援建工作提供了一种可供复制和

推广的经验和做法。

服务流程优化提升患者满意度和归属感

为了提高患者的就医体验，肿瘤医院通过线上推行电子就

诊卡，患者实现在线预约、挂号、缴费、查报告。同时，医院

在线下加强自助机服务，实现自助预约、挂号、打印病史、缴费、

取报告、打印发票一站式服务。

基于肿瘤病人病情的特殊性，医院与腾讯公司合作研发“精

准预约”模块，利用 AI 技术，以病情优先为原则，精确匹配患

者就诊需求和优质专家号资源，让“专症找专家，专家看专病”

不再难以实现，使重症患者及时得到诊治。

为了进一步方便患者，肿瘤医院互联网门诊于 2020 年 6 月

15 日正式上线，为复诊患者提供免费的在线咨询和在线复诊配

药服务，让患者可以足不出户通过手机完成线上就诊。互联网

医院目前提供免费在线咨询和复诊配药两类服务。免费咨询主

要服务于初诊及复诊患者，为患者提供免费的健康、病情、病

因等咨询和建议。

疫情期间，医院将挂号窗口前移，有效减少了高峰时期挂

号窗口的工作压力，同时减少了聚集性感染的风险。率先推出

的核酸检测线上自助申请，大大提高了核酸检测效率，患者和

家属的满意度显著提高。

2019 年，浦东院区的落成启用是医院发展的“新起点、

新征程、新发展”，对标亚洲医学中心城市建设目标，肿瘤

医院将为上海市卫生事业发展做出更多贡献，形成上海肿瘤

医学高地。“医院的建设，一切为了病人的利益。”李端树

书记表示，在未来，医院仍将致力于更好地改善人民的就医

体验，不断满足人民群众对医疗服务的需求，为“健康中国”

事业做出努力。


