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“过去，社区居民的参与意识是很薄弱的。大家都认为城

市建设是政府的事，与居民无关。但现在对于老公房小区的改造，

政府诚然重要，民众的参与也起到关键作用，因为任何改造都

会影响居民的生活甚至利益。”在张尚武看来，“社区规划师

是政府和社区居民之间的桥梁，他有自己的专业意见，能够帮

助政府理清思路，同时，通过收集民众的意见和建议，再把这

些信息反馈给政府，加强多元主体间的沟通协调是走向共建共

治共享的第一步。”

杨浦区四平街道的阜新路是一条城市支路，居民使用频繁，

但人行道仅 1 米多宽，路旁边是鞍山四村的小区围墙，人行道

上都是高大的行道树、电线杆，行人很难通过。因此不少居民

经此路段时，索性走到了机动车道上，安全隐患很大。

为此，张尚武和团队提出，要想办法争取把小区围墙能够后

退两三米。“这个提案的提出，是从专业角度考虑的，小区围墙

里的这一段，实际空间利用很不充分，环境脏乱，居民也抱怨已

久。如果能把这部分空间释放出来后，墙内墙外都可受益。”

最后，经过与规资局、街道、居委和居民协商，改造后的

小区围墙往后退了 3 米，阜新路人行道扩大了，还增设了绿化

带和盲道，每隔一段距离布置有休闲椅。沿线还设计了“可进

入式绿化带”，让居民能在其中活动，活化了过去死气沉沉的

绿化空间。

居民都说，路还是那条路，但环境却变得更美了。

“看上去这是一个很小的社区微更新项目，但却是个系统

工程，规划师要从整体层面考虑，要平衡各方利益，大家有共

识后，才能最终达成一致的行动。”张尚武表示，这对城市来

说只是一个很小的改变，却反映了城市治理的能力，要像绣花

一般的精细。

除了社区微更新，社区规划师能做的事情还有很多。比如，

他们会指导街道对辖区内亟待改善的老旧设施、具有提升优化潜

力的小区内部公共场所、街角街边公共空间、慢行系统等进行摸

排和分析，结合居民区诉求，共同选取可实施的社区更新项目。

“这也反映了我们国家城市建设到了一个新的阶段，过去

城市开发重建设、轻运营，但现在大规模的城市建设活动越来

越少，接下来面对已建成的空间，如何让其更好地适应新的社

会生活需求变化成了新的重点。”张尚武说，社区更新不再是

从前目标单一、拆建为主的工作模式，而是目标多元、循序渐

进的改造过程，最终目的是实现城市的可持续发展，让居民的

生活更美好。

今年开始，社区规划师签订了新的三年合作协议，每个街

道的社区规划师从 1 位增加到 2 位。“城市更新是一个常态，

更新内容不断变化，新的更新需求永远存在。”张尚武表示，

社区更新在不同阶段有不同的需求，来自不同专业背景的老师

搭配，可以让社区规划师的工作更加深入。

此外，四平社区还与同济大学合作推出“先锋种子计划”、

“社区规划师培训”，让对社区规划有兴趣的学生、居民和白

领报名参加，培育本地居民和年轻人成为“社区规划师”。

目前，杨浦与复旦、同济、上海体育学院等高校合作，形

成了社区政工师、规划师、健康师，社区党建顾问、法律顾问、

社会治理顾问的“三师三顾问”协同治理机制，率先实施了“政

府提、群众议、人大定、政府办”的民生实事项目人大代表表决制，

实现了“人民实事人民定”。

人民城市人民建，人民城市为人民。未来，杨浦也将不断

深化拓展首创的“一线工作法”，在一线“知民情、解民忧、

聚民智、听民意”，打造共建共治共享的社会治理共同体。

居民在市民健身中心里健身。殷行街道欣益睦邻小厨。


