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日常生活中，大家可能遇到过以下情景：修图 App 要求访问通讯录；外卖 App

要求访问手机相册……App 形式上告知一下，实际上若不给权限就闪退。

今年 3 月，网信办、工信部等四部门联合制定了《常见类型移动互联网应用程

序必要个人信息范围规定》，明确移动互联网应用程序（App）运营者不得因用户

不同意收集非必要个人信息，而拒绝用户使用 App 基本功能服务。

但梳理相关报道，今年以来，已经有几百款 App 因侵害用户权益被有关部门通报、

下架——2021 年 2 月，工信部依法依规组织对 37 款 App 进行下架；2021 年 4 月，

工信部依法依规组织对 60 款侵害用户权益的 App 进行下架；2021 年 5 月，国家

网信办通报了 105 款 App 违法违规收集使用个人信息；2021 年 6 月，工信部依法

依规对 291 款侵害用户权益 App 下架。

一个美颜App，要求访问我通讯录干嘛？
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地图导航类

基本功能服务为“定

位和导航”，必要个

人信息为：位置信息、

出发地、到达地。
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即时通信类

基本功能服务为“提

供文字、图片、语音、

视频等网络即时通

信服务”，必要个

人信息包括：
1. 注册用户移动电话

号码；

2. 账号信息：账号、

即时通信联系人账号

列表。
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App 餐饮外卖类

基本功能服务为“餐饮购买及外送”，必要个人信息

包括：

1. 注册用户移动电话号码；

2. 收货人姓名（名称）、地址、联系电话；

3. 支付时间、支付金额、支付渠道等支付信息。

网上购物类

基本功能服务为“购买商品”，必要个人信息包括：

1. 注册用户移动电话号码；

2. 收货人姓名（名称）、地址、联系电话；

3. 支付时间、支付金额、支付渠道等支付信息。

网络约车类

基本功能服务为“网络预约出租汽车服务、巡游出租

汽车电召服务”，必要个人信息包括：

1. 注册用户移动电话号码；

2. 乘车人出发地、到达地、位置信息、行踪轨迹；

3. 支付时间、支付金额、支付渠道等支付信息（网络预约出

租汽车服务）。
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