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浦东从先行者到引领区

据浦东新区城市运行综合管理中心主任、浦东新区应急管

理局副局长王礌介绍，浦东“城市大脑”横向上集中所有城市

运行管理事务，以入驻或派驻方式，整合城管、公安、应急、

环保、市场监管等部门，将分属不同业务条线“单一兵种”在

区域内进行汇集，形成指挥统一、协同配合、集团作战的战区“大

脑”。纵向上，总体形成“区城运中心、36 个街镇城运分中心、

1323 个村居工作站”三级管理体系，利用视频会商系统和覆盖

全部村居的高清智能单兵系统，实现人员一键连线、资源一键

调动、会商组网指挥、单兵随机指令综合扁平指挥。

围绕常态、应急、专项三种状态，浦东“城市大脑”形成

了覆盖设施、运维、环境、交通、安全、执法等领域的城市运

行智能管理场景，把审批、管理、执法数据关联起来，进行管

理流程再造。通过与公安等部门共享的遍布浦东各区域的监控

视频、市民手机里的“浦东新区 E 家园”“浦东新区智理”等

互联网 +APP、接入市级部门、区级单位业务系统综合形成城

市体征、部署近 4 万个物联网感知设备，“城市大脑”实现了

融视觉、听觉、嗅觉和触觉的一体化全域感知，更加耳聪目明。

此外，浦东“城市大脑”集成 110、119、120、12345 市民

服务热线等各类信息资源，实现数据广归集，同时强化全面、精

准、定量的数据存储和加工，不断加强大数据分析能力，采取批

量模块化方式进行管理与分析，形成专题、专项、趋势、综合等

分析报告，为预警预报、科学决策、精准施策提供有力支撑。

智能化应用
让治理更实效

为了让“大脑”变得更加聪明，浦东推动“城市大脑”智

慧技术联盟实效化运作，通过引入各类社会力量，与行业顶尖

企业展开积极合作，加快人工智能、区块链、5G、边缘计算、

时空定位、数字仿真等新智能技术与场景监管要素的应用匹配，

不断丰富智慧算法和治理模型，实现管理与技术深度融合，形

成科技赋能管理、管理促进创新的良性循环，使场景更智慧、

运行更智能、管理更高效。

去年 7 月“城市大脑”3.0 版本正式上线运行的当天，在浦

东“城市大脑”长江口禁捕智能监管系统上显示一艘渔船位于

长江口某点位。经“城市大脑”系统推算，该渔船属非沪浦渔

船注册信息，疑似为无证船违法捕捞，触发预警。

据王礌表示，“城市大脑”系统通过共享船舶 AIS 系统，

实时掌握区域内所有渔船实时动态信息，并通过建立算法仓智

能比对船只的多项信息，形成智能预警，用于支撑渔政、环保、

公安、海事等多部门精准联合执法。

浦东现有 4.6 万余家沿街商户、近 10 万名街区从业人员，

然而城管队员只有不到 1700 人。如何用有限的街面秩序管理资

源，来满足面广量大的管理需求？浦东城管执法局依托“一网

统管”平台开发的街面秩序管控应用场景发挥了重大作用。

“春晖路 406 号万家生鲜超市出现跨门经营现象，请及时

处置。”浦东城管高桥中队执法队员手机上接收到了中队“微

平台”推送的信息。原来，架设于春晖路点位的智能视频感知

设备识别到这一违法行为。中队后台管理人员迅速介入二次甄

别，确认了违法行为，“微平台”自动推送告警短信至商户负

责人要求整改，并推送工单至包干城管队员移动执法终端。违

法当事人在惊叹执法管理手段超高智能化的同时，承认已收到

告警短信，并立即进行整改。

据了解，浦东城管执法局的街面秩序管控应用场景，对全

区街面的商户信息进行全覆盖，建立了智能发现违法行为、智

能预警推送、闭环处置机制，街面秩序管理方式由被动处置型

　　如今，浦东新区 2662个住宅小区、337个行政村、2441个垃圾产生单位、
43627个沿街商铺、91个小压站、12个中转站、4个处置场全部落图管理。

眼镜连接电脑后可快速提取相关车辆的视频证据。摄影 /杨建正


