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可在 5 个自然日完成外国人工作许可、居留许可的审批。

“一站供给”的人才平台

今年 3 月 26 日，一场别开生面的茶话会——“春之笙”茶

话会，在浦东国际人才港顺利举办。茶话会上，中外人才齐聚

一堂，共同表演了朗诵节目。

这场茶话会，是 2021 年“多彩四季人才港”系列活动的第

一场活动，旨在进一步加强浦东国际人才港入驻企业的凝聚力、

活跃度，为企业和人才间增进感情、促进交流合作搭建平台。

就在这场活动举办前半个月，国家发展改革委发布了关于

推广借鉴上海浦东新区有关创新举措和经验做法的通知。通知

中，涉及浦东国际人才港的内容便提到了各类人才活动的举办。

平日里，当人们走进位于张江科学城的浦东人才港，能够

看到这里的 1、2 楼为人才公共服务平台，上述“一网通办”“一

站服务”等人才审批业务都能够在此完成。

而走上 3 楼，则为人才市场服务平台，各种丰富的人力资

源市场产品在此汇聚。两年来，人才港吸引了一批国际国内知

名人力资源服务机构入驻，这些机构业务领域包括招聘、猎头、

薪酬、测评、培训等，涵盖人力资源全产业链。

在其中，既有国际国内知名的行业领军企业，如万宝盛华

和上海外服等；也有“互联网 +”人力资源龙头机构，此外，

还引进了一批人才配套服务机构等。这意味着，企业和个人可

以在这里享受到职工心理测评、就业、培训等一站式的服务。

回溯浦东开发开放的历史不难发现，如何创新人力资源要

素供给，全方位服务人才，是浦东一直以来思考的问题。在浦

东开发开放 30 周年庆祝大会上，习近平总书记曾提出，浦东要

率先实行更加开放更加便利的人才引进政策，积极引进高层次

人才、拔尖人才和团队特别是青年才俊。

而今国际人才港开港两周年之际，人们能够看到：一个服

务国家战略发展，更具开放性、创新性的人才服务综合体和人

力资源配置枢纽，正在此地茁壮成长。

到非常兴奋。”

除了工作许可证办理资质上的制度创新，浦东国际人才港

在海外人才具体落沪的过程中被反复提及的关键词还有“效率”。

外国人才也能享受到“一网通办”带来的便利，就是最直接的

写照。

具体来说，在“一网通办”服务平台，申请人只需一次填报，

就能实现体检预约、工作许可和居留许可“一表申请”。与此

同时，浦东国际人才港采取“一窗受理”模式，申请人只跑一

个窗口，即可办理相关业务。这里还组建了一支全岗通帮办队伍，

让来华外国人享受到改革便利，进一步优化用户体验，实现“一

站服务”。

“没想到，浦东办事效率这么高，只要 5 天就拿到了证！”

来自香格里拉集团的德国人雅各布，日前在浦东国际人才港办

事大厅里拿到了外国人来华工作许可和居留许可。两份许可在

5 个自然日内完成，在全国范围内又是一个首创。

外国人来华办证效率为何能如此快？原来，人才港拓展了

人工智能场景应用，将原先串联的海关体检、人社局工作许可

和出入境居留许可三项流程改为并联，实现了工作流程的革命

性再造。同时，通过减环节 ( 手动录入字段减少 70%)、减时间

( 审批时间减少 60%)、减材料 ( 申请材料减少 50%)，大幅提升

审批效率 ( 审批效率提升 40%)，“单一窗口”正式受理后，便
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