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有多种，金融租赁方式也是其中一

种，但是在支付和利息等方面的条

件会更高一些，也能带来更多收益。

剑鸣认为，在目前的二手车平

台中，用金融租赁把购车变成租车

的行为还是比较少的，而在优信二

手车等平台爆出的涉嫌套路贷等投

诉中，应该是某些业务员为了获取

成交绩效和更多的提成，在没有进

行明确告知消费者的情况下，让消

费者在仓促与不明不白中签下了合

同，结果最后发现普通贷款变成了

金融租赁，买车变成了租车。还有

一些购车者，本身贷款的资质有问

题，业务员为了做成这笔生意，会

和一些私下的利益关系的二手车商

一起进行违规地下操作，结果发生

问题。

剑鸣提到，有时候，出于对大

平台的信任，一些消费者也会私下

里找平台的业务员，让其帮忙在平

台外寻找符合自己要求的车辆。而

平台只管从这笔成交业务中收取服

务费用，但具体过程则是一笔糊涂

账。

“在整个流程中，平台公司对

业务的监管肯定是失位的，也没有

对整单业务进行严格审核。每笔合

同究竟是不是严格遵循了流程规定，

业务员是不是跟这个消费者事先已

经讲明了各种方面的问题？这肯定

是有漏洞。“剑鸣说。

还有车主反映贷款利息高，服

务费手续费多的问题，一辆二手车

买下来最后的总支出居然都相当于

买一辆新车。剑鸣指出，为了满足

日益增长的年轻消费者的买车需求，

二手车金融公司一般会采取同业拆

借的策略获取资金，资金成本居高

不下。为了降低消费者的还款压力，

汽车金融公司往往会设计多种还款

方式，正是由于这一原因，很多二

手车单笔贷款综合年利率普遍超过

20%，有一些甚至达到了 28%。当然，

这一高利率不会全部体现在贷款合

同中，而是隐藏在整个贷款流程中，

通过贷款手续费、保险费、信用查

询费等方式进行分摊，以便误导消

费者，吸引消费者贷款购买二手车。

有时候二手车公司还会利用消费者

捡便宜的心理，把车辆的标价特意

降低一点，但其实在那些附加费用

上都找补回来了。

剑鸣表示，消费者也应该增强

自身权益的保护意识，在签署合同

前，一定要仔细了解合同条款，切

忌稀里糊涂就签字，以免到时发生

纠纷自己吃亏。

消费者反映他拿到实车以后，

检测报告跟车辆的实际情况不符，

这是相当多的投诉。

对于很多车主投诉的车况虚假，

买到事故车、泡水车、火烧车等问题，

剑鸣认为这种现象肯定存在，但是

除开那些恶意隐瞒车况进行欺诈的

个案，只要车辆实际状况与检测报

告有偏差，就一概将其归结为二手

车平台有欺诈行为，其实也有失客

观。究其原因，在于二手车是一个

非标准的产品，每辆车的情况都千

差万别，一般都是靠检测师自己的

经验来进行鉴定并出具报告，而这

中间就会有偏差产生。

“车辆检测报告都是平台自己

出具的，究竟是 ABCD 哪个等级的

二手车，需要检测师来检测评定。

平台其实对检测师也是有一定的要

求的，会进行考核并与绩效挂钩。

然而检测师并非个个都是火眼金睛，

如果车辆修复得比较好，某些问题
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二手车电商平台功不可没

二手车交易量的连年增长，电商平台
在其中的作用功不可没。


