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费用后难退款，买家实际支付金额

与预计贷款金额不一致、买家购买

到问题车、卖家不能按约定时间获

得车牌指标以及销售人员诱导签约。

四川省保护消费者权益委员会近日

发布的线上购买二手车调查报告也

显示，部分二手车交易平台主要存

在发布虚假车源信息、车辆参数不

实、交易合同存在霸王条款等七大

问题。

为了获取用户，二手车电商平

台在广告宣传上不惜投入重金，多

渠道高频次的广告投放、请明星代

言、赞助顶级赛事，打出朗朗上口

的广告语，这些手段在提升品牌知

名度的同时，也陷入了虚假宣传的

迷途，与此同时，平台上虚假信息

泛滥。

“没有中间商赚差价，卖家多

卖钱，买家少花钱”这句广告语，

让瓜子二手车被很多消费者熟知，

不过瓜子二手车也因在广告宣传中

使用的“创办一年、成交量就已遥

遥领先”宣传语缺乏事实依据，与

实际情况不符，于 2018 年 11 月被

北京市工商行政管理局海淀分局罚

款 1250 万元。据调查，瓜子成立一

年内的成交量远不及北京市旧机动

车交易市场有限公司和北京人人车

旧机动车经纪有限公司这两大市场

同期的二手车成交量，广告语构成

了虚假宣传。

这次四川省消保委的调查显示，

58 同城、二手车之家、人人车等部

分平台线上发布二手车车辆重要信

息参数与实车信息参数不符，涉嫌

发布虚假车源吸引消费者。实际上，

这种现象在二手车平台上并不稀奇。

有媒体曾梳理国内法院 2016 年以来

审结的涉二手车电商消费维权案件，

发现其中占比最高的起诉事由是“隐

瞒实际车况”，也就是车况虚假。

在广告宣传和营销中，不少平台宣

称有 200 多项专业检测，确保车辆

质量，绝无调表车、事故车、水泡

火烧车，但实际车况却大有出入。

而重复车源、已售车源的虚假信息

更是数不胜数，2017 年曾有媒体报

道称，在优信二手车 180 万车源中，

真实车源量仅有 8 万多台，其余的

170 多万车源数据皆为重复车源、已

售车源。

四川省消保委的调查还显示，

淘车、人人车、瓜子二手车、二手

车之家、58 同城等平台存在未准确

告知过户费、上牌费等收费项目的

现象。各平台及商家存在收取 GPS

使用费情况，单方面加重了消费者

的义务。调查还发现优信二手车只

提供线上看车，且消费者需要先交

定金才能看到电子版合同条款，对

消费者的知情权造成侵害，而且在

优信二手车购买车辆，均需要支付

1000-3000 元不等运费。

同时，四川省消保委的调查还

发现，部分二手车平台的合同中有

“里程不负责条款”和“车况免责

条款”，通过格式条款单方免除了

其在二手车交易中对里程、车况、

售后服务等事项负有法定责任，排

除了消费者的权利，显失公平，属

于“霸王条款”。此外还存在对交

易违约责任等风险环节约定不全，

包括对违约情形、违约金计算方式

近几年来，私家车更新换代提速，

二手车线上交易如火如荼，也

催生出众多二手车电商平台，比如

优信二手车、瓜子二手车、人人车、

好车无忧、车置宝等等，无论是电视、

网络，还是户外广告，有关二手车

的广告也是铺天盖地。然而与之伴

生的则是二手车电商平台乱象丛生，

消费者在购买二手车过程中屡屡“踩

坑”，每年都引发多起维权案例。

这些陷阱和问题，在优信、瓜子、

58 同城等多家二手车电商平台上普

遍存在。频频被曝问题，用户投诉

量剧增，已经成为二手车电商平台

发展中一个不容忽视的顽疾。

平台遍布消费陷阱

过去，人们对二手车市场最为

明显的印象就是黄牛遍地、鱼龙混

杂、秩序混乱、诚信度差，“坑蒙拐骗”

等恶意手段盛行。在二手车电商平

台兴起，以及国家对二手车市场的

逐步规范后，这种现象在某种程度

上得到了很大改观。然而，这些电

商平台虽然采用了全新的互联网技

术与手段，在二手车的交易过程上

实现了更新，但是依然遍布了许多

消费陷阱。

广州市消委会去年发布的《2019

年广州市二手车电商平台服务质量

调查报告》显示，二手车电商平台

交易存在五大“陷阱”：买家支付

　　部分二手车交易平台主要存在发布虚假车源信息、车
辆参数不实、交易合同存在霸王条款等七大问题。


