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动的一个。

瑞南新苑位于上海市黄浦区五里桥街道，建成于 1999 年。

如今，地理位置优越、绿化茂密、物业服务规范，让入住这里

成为拥有生活格调的象征。朱云飞说：营造这样的良好局面的

秘诀，在于上实服务落实党建引领的“三位一体”物业管理模式，

落实了党的全心全意为人民服务的宗旨，与居民形成了紧密的

命运共同体。

居民小区里的事务纷繁复杂，许多时候都需要耐心听取各

方面意见，反反复复开展各种协调。上实服务党委与瑞南新苑

党总支通力合作，让物业管理公司与居委会、业委会三方代表

做充分的沟通。“扛着党旗进社区，戴着党徽上家门”。小区

的党员带头维护大局，并与其他居民做细致的沟通；有了示范

的好榜样，把话说开说透，问题的解决也就有了可能。

如此一来，居民对物业的工作充分了解，进而强力支持。

小区里有不少离退休老同志，他们和业委会一起，自发组织了

春节前慰问物业员工的活动，至 2021 年，这个联欢会已经连续

举办了 16 年。“无论工作有多忙，哪怕刚从飞机下来我也要直

奔会场，每年的这个联欢会我都一定要去现场参加。”朱云飞

感叹，在小区活动室举办的联欢会上，白发苍苍的居民握着物

业员工的手久久不愿松开，这种相互之间的认可和情感，是物

业人尽心服务居民的不竭动力。

有这样的紧密连接，当物业管理企业把消费扶贫的活动带

进瑞南新苑小区时，得到热烈的支持就在情理之中了。许多小

区业主不仅自己踊跃下单采购贫困地区产品，还自发在社交软

件的群中发起购买接龙、在朋友圈转发宣传。

瑞南新苑的成功实践，是“社区的力量”消费扶贫行动在

全国的物业管理行业扎实落地的缩影。中国物业管理协会的倡

议下发后，各地方的物业管理协会积极响应，各家物业管理企

业纷纷落实。“每家企业和每个区域的消费扶贫数据都可以在

网络上实时展现，这让大家你追我赶，形成了公益扶贫的良性

竞争。”朱云飞说。

行业内很快形成共识：这件事不仅值得做，而且特别适合物业

管理企业去做。

为什么这么说？朱云飞告诉《新民周刊》记者：物业管理

企业的许多一线员工本身就是来自被帮扶的乡村地区或者与这

些地区类似的区域，对乡村的点点滴滴有亲身经历和观察，充

满了真挚情感。他们向居民传播消费扶贫以及乡村振兴的活动

时，本身就有足够的共情；他们不说空洞的“漂亮话”，而是

发自内心地推荐。加上平时与居民就彼此熟悉，获取对方的信

任和理解也比其他渠道更为容易。

在中国物业管理协会名誉副会长庞元看来，物业管理企业

的员工深入居民社区、办公场地，与千千万万的人近距离接触，

他们能把消费扶贫和乡村振兴的实践行动高效地传播到城市的

民众身边。无论是居民小区“乐农小店”的柜台里还是办公楼

食堂里的展台前，“多带一斤回家”，触达消费者的渠道足够

直接，消费者的公益购买行动也不费力气。

“物业管理企业的事情都是一步一步扎扎实实做出来的，

在消费扶贫和乡村振兴的行动上同样如此。”庞元说。

上实服务管理的瑞南新苑小区对此是一个有力的证明。它

是上实服务管理的小区里，最早支持“社区的力量”并投入行

　　物业管理企业的许多一线员工本身就是来自被帮扶的乡村地区或

者与这些地区类似的区域，对乡村的点点滴滴有亲身经历和观察，充
满了真挚情感。

社区居民参与“一斤市集”消费扶贫活动。
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