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定制语音交互引擎，识别率、准确度、响应

速度均达到行业领先水平。全新系统支持自

然语音交流，如多轮对话、对话打断、自定

义语音唤醒等，令人车沟通如人与人交流般

简单；语音指令覆盖生活、出行、知识问答、

聊天等多个场景，实用性和趣味性显著增强；

同时，系统还可根据时下热点快速升级识别

内容，让话题全程“在线”。

在用户使用频率较高的多媒体播放方

面，别克 eConnect 智能互联科技将多种音

源集成并支持快捷切换，不仅提供 2200 万

+ 音乐曲库和 1 亿 + 有声读物，还能够将

手机端 App 收藏内容同步至车端，带来便

利贴心的快意旅程。

应用更贴心——新增主动触达
服务与生态伙伴内容

继于 2018 年行业首发“千人千面”的

智能推荐中心后，别克 eConnect 智能互联

科技将领先服务进一步升级，推出主动触

达服务。凭借位置、个人标签、时间、天

气等多种维度的大数据分析能力，车机系

统可判断用车场景变化，进而主动提供服

务引导，成为用户的“贴心管家”。

为覆盖出行、娱乐、互联、生活等车

联生态圈，别克与多家互联网顶尖合作伙

伴携手，首次推出小程序平台，通过云端

快速发布并更新内容与服务，更加贴近用

户手机使用习惯。而 Super ID 超级个人账

号还可关联合作伙伴账号，实现手机与车

端内容共享和服务联动。

此外，全新增加的个性主页亦是别克

eConnect 智能互联科技的一大亮点，其能

够以场景式触发和卡片式交互方式，主动、

快捷地将信息呈现给用户，更符合驾驶场

景下的交互需求。

未来更精彩——别克品牌引领
车联技术快速发展

随着上汽通用汽车车联网战略的不断

推进，目前别克品牌旗下车型已全面完成

从车到云的系统布局，为车联应用加速发

展构建了坚实基础。值得一提的是，今年

别克还率先在昂科威 S 上搭载了 eCloud 智

能云电子架构，其不仅拥有快速高效的通

信与数据处理能力和全方位的网络安全设

计，并支持整车级别的 OTA 在线升级功能，

能以 OTA 方式完成包括动力系统、底盘系

统、车身控制系统、车载通信和娱乐系统

在内超过30个电子模块的系统及功能更新，

展露出广阔的未来应用前景。

通过对用户高感知、高频率使用的云

互联功能与服务进行大幅革新，全新升级

的别克 eConnect 智能互联科技将打通人、

车、生活的车联生态，为车主带来更智能、

便利的用车感受，继续引领面向未来的智

慧出行方式。以领先科技为支撑，以用户

诉求为导向，别克将进一步加快智能科技

应用落地，将贴心、便捷、安全的出行体

验不断推向全新高度。

覆盖七大车系 交互方式焕新 功能全面优化 
别克启动eConnect
智能互联科技OTA升级

上汽通用汽车别克品牌宣布正式启动

首次大规模 eConnect 智能互联科技 OTA

远程升级。别克将为 GL8、昂科旗、昂科

威 S、昂科拉、君越、君威、微蓝 7 共七大

车系中的三十余款车型陆续推送 eConnect 

3.0 智能互联科技软件服务包，实现车机界

面、语音交互、多媒体播放、智能服务推

送等方面的大幅升级，提供更便捷、更实

用的智能交互体验。今后，别克 eConnect

智能互联科技软件服务包将保持一年多次

的更新节奏，使车联功能与性能不断提升，

为用户带来与时俱进的全方位智联体验。

根据用户最新用车需求，别克此次着重

在两方面对 eConnect 智能互联科技进行针

对性强化：升级语音交互、导航、多媒体播

放能力，并增加全新的个性主页，显著提升

实用性，更契合用车场景；改进交互界面、

为车主提供主动服务、增加车机与手机联动

交互方式、打通不同账户以同步多平台信息，

令控制车机如操作手机般轻松。

交互更智能——语音识别与多
媒体功能全面提升

通过与顶尖的语音提供商深度合作，

升级后的别克 eConnect 智能互联科技采用




