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孩子举办的社区课堂、夏令营就是很好的探索与推广。而一个

居民对社区的感觉好不好，很重要的一点还看你的绿色覆盖。

基于此，正荣以打造认知园的理念，把农业元素融入到社区绿

地空间，形成多元化的社区农园氛围。

“小朋友可以在小区观察植物和虫子，甚至耕种，这都是

认知自然的捷径。”吴军军说，现代城市社区居民大部分都有

农村居住经验和习惯，他们希望在城市社区里有耕作的地方。

在费孝通《乡土中国》里也有提到，只要有中国人的地方就会

有一块地，在城市社区周边，只要有地空着，就会被老百姓利用，

这是人类在乡村社会几千年来的习惯做法。

这一社区共治模式在沪苏区域反响不错，2020 年初，正荣

开始思考“你好，社区”如何做出不同的升级迭代，他们在实

践中发现，居民参加社区公益活动的意愿强烈，但他们不仅要

成为受益方，还要成为组织者，倡导组织公益事业是有成本的

行为，必然需要外力的持续推动。

这就需要一个社区治理的主体，通过

整合资源，搭建社区行动参与平台，公益

赋能，凝聚多方力量，将社区营造成一个

需要人人参与、人人交流、人人发表意见

的平台。

6 年服务 3 万人次
社区共治的新样本

吴军军认为，“你好社区”不能仅停

留在正荣基金会一家在做事情，而是要各

方力量的共同参与和合力。“一方面，我

们支持从 0 到 1 的全民社造论坛，同时在

一二线城市举办

社区沙龙，让大

家坐下来面对面

交流；另一方面，

我们又沿用小额

资助的模式，资

助好的公益项目

在社区落地。” 

六年来，正

荣交出了一份亮

眼的社区共治答卷：陆续落地全国 20 多个社区，开展 4 个正荣

社区建设和公共空间运营，组织社区公益活动 1000 多场，服务

社区居民超过 3 万人次，联合社区伙伴开发了 30 多个活动课程

包，在全国 7 个城市与 30 多家社会组织举办了 50 多场社区营

造沙龙，与近 2000 名社区营造行动者产生联结。

接下来，正荣集团将围绕社区生活需求、社交需要到精神

需求的满足，相对应地落位基础营造、空间创新、社群融合和

艺术美育这几大行动模块，通过一系列精准有效的实际举措，

最终支撑“你好，社区”的落地实施。

在基础营造方面，由于很多社区设备老化，居民诉求提升，

就需要相应力量去做焕新。正荣进行的“焕新行动”，更多是

纳入了一些企业的优势与资源，通过连续三年的老旧设施改造，

围绕“亮、洁、暖”进行主题性社区提质焕新，截至目前，已

完成全国 38 个项目共计 92 项主题性增设焕新。

空间创新方面，正荣认识到要在设计前端就将元素融入进

去。比如，通过方圆门厅、童心树院、自然课堂三个创新公共

生活空间，以真、美、育、本为内核，构筑诗意栖居的当代社

区绿洲。

吴军军特别强调，社区融合，将来会是基金会重点去做的

事情。正荣将成立各种各样的基金，以支持 NGO 进入社区，

支持居民成立自组织，同时发动物业和居民成立志愿者队伍，

或者在商业地产平台，开设公益集市。

艺术美育方面，在全国各地的正荣社区开展的“一起‘绘’

更好”公益彩绘行动，也正是集合正荣地产、物业员工，公益组织、

业主共同组建志愿者小组，提升社区艺术的美学。 

记者了解到，未来，正荣还将陆续开展社区公益行动者培

力计划、社区安全培训等公益专项，“你好，社区”以全新升

级的价值体系为基础，通过一系列理论探索及实践，为未来社

区治理的可持续发展路径，提供可借鉴的模式与方向。
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