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“以往的思路是，硬件布置好，至于具体活动开展就比较

传统，定期开展讲座或组织一下活动，平时就简单对外开放。

这样带来的最直接的后果就是很多空间越来越没人关注，平时

来活动居民人群也比较固定。”张媛雯告诉记者，但宝山路街

道在最初打造这里时，就想建设一个更开放的社区交流平台，

让周边居民有更多活动、休息和交流的空间，“任何一个社区

运营的空间想要有活力，最重要的一点就是你得有人气”。

如何吸引人气，在宝山路街道的邻里家，记者看到实行的

是双大门的入口制度。主入口处的服务台除了有基础的问询功

能外还设置了政策方面的咨询和退役军人的服务咨询。

而另一个入口直接被设计成了交互式的空间——一个很有

格调的咖啡吧。

“我们在这里引入了‘吾家咖啡’这样一个自创品牌，除

了免收租金外，其余运营成本完全由他们自负盈亏，后期自我

驱动运营，不需要占用政府资源。”张媛雯进一步介绍，跟此

前温暖申城的“熊爪”咖啡一样，吾家咖啡看起来是一个给居

民聚会、喝咖啡的社区客厅，其实还有一个身份，即残疾人就

业基地。原来跟此前温暖申城的“熊爪”咖啡一样，吾家咖啡

看起来是一个给居民聚会、喝咖啡的社区客厅，其实还有一个

身份，即残疾人就业基地。每一个的邻里家的内部空间都会承

载更多的社会责任。

“我们会根据残疾人的情况让他们参与进来，并且提供各

个岗位的培训，包括收银员、服务员、咖啡师和西点师等。技

能熟练后，我们也会荐去其他的公益咖啡馆联盟商家就业，这

样就可以空出岗位培养下一个。”张媛雯随手拿起一张手绘的

价目表，“这就是由店里的咖啡师手绘的，而他实际上是一名

聋哑人，我们称他们为‘静默咖啡师’”。

记者看到，整个咖啡吧与社区空间融为一体，布置也是相

当温馨，墙上有很多装饰性的图片，互帮互助的公益宣传氛围

浓厚。

为了让整个空间看起来更有咖啡馆的韵味，咖啡元素肯定

是少不了的。一侧的墙上就挂着一幅世界地图，标明了咖啡豆

的主要产区。值得一提的是，它是这里的店员用咖啡豆一颗一

颗纯手工拼凑起来的。

“因为他们听不到外界的声音，所以其实会比我们更有耐

心。”张媛雯表示。

如今，不仅有咖啡，邻里家还会定期组织邻里市集和公益

活动为居民服务。

“现在，这里已经是周边居民最热门的社交地，除了老人，

孩子们会来玩游戏、做作业，周边工作的年轻人也相约着三三

两两聚在一起，闲谈或开会。”张媛雯说，“我们对面就是上

海市第六十中学，每天等着接孩子放学的家长也很喜欢到这里

来坐坐。”

在中国，下游流通渠道的扩张是
咖啡产业发展的主要推动力，以批发
商和零售商为代表的参与者直接对接
消费者，集中度较高，产业链价值贡
献程度在九成以上；而以中小咖农、
种植基地为代表的上游种植环节参与
者市场集中度低，利润空间小；中游
加工环节则呈现行业分散、标准化程
度较低的特点。
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“邻里家”整个咖啡吧与社区空间融为一体。


