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人选择了“沉默”。

好消息是，从 2020 年 1 月起，

工信部将在全国范围内开展为期一

年的“互联网应用适老化及无障碍

改造专项行动”，首批将完成 115

个公共服务类网站和 43 个手机 App

的适老化及无障碍改造。

除此之外，对市场需求最敏感

的企业，也开始面向高龄群体开发

适老化产品。比如中兴推出的新手

机除了经典的简易模式以及大图标、

大字体、大音量设计外，子女可以

远程帮助父母连接 WiFi、开启 / 关

闭数据流量，让父母不必担心浪费

流量；父母遇到紧急事件时只需长

按音量上键 5 秒即可自动拨打 SOS

紧急求助电话、发送定位短信；父

母超过 12 小时未触碰手机，手机自

动识别为异常，也会马上通知紧急

联系人。而健康扫码手机更是与全

国各地的健康码系统做了打通，老

人只需简单几步操作即可启用健康

码。

此外，芯片公司展锐推出了智

能水表、智能燃气表、智能烟雾报

警器、智能电表等智能家居以及智

慧城市终端芯片解决方案。燃气泄

漏，自动断电报警；异常情况，自

动联网修复；探测到火情，及时报

警……这些来自“神经末梢”的传

感器监测信息，让社区“嗅”得到

烟雾、“尝”得出水质、“看”得

到危险，及时帮助老人筑起一道安

全生活的信息网。

 “数字化时代的老年友好不是

看城市区域、高端收入人群，更重

要的是如何兼顾农村地区、低收入

群体，公共政策能否公平相待，实

现代际和谐、推进社会公平。”北

京大学社会学教授陆杰华说。

秒，一气之下打电话让女儿帮她取

消指纹解锁功能。如今，很多手机

软件为了安全，密码设置要求特别

高，要大小写，要有数字和字母，

有些还必须有符号，对于根本不会

打字，全靠手写的老凌来说十分困

难。即便把密码全部都记在了小本

本上，她也只有在女儿在场的情况

下才能使用这些软件。

对于老凌而言，她对智能手机

爱恨交织。一方面，智能手机确实

提供了许多便利，想出行了，群里

吼一声，就有热心邻居帮忙让她搭

个顺风车；谁的家乡有土特产，群

里大家也会一起采购；群里老朋友

们可以一起跳舞、唱歌、插花、做

公益……这让她的老年生活变得异

常充实。

但另一方面，智能手机的好多

功能对于老凌来说太难用了。有一

次陪老伴住医院，医院里的 WiFi 连

接不上，她不知道自己是用流量在

看剧，等到账单一来吓了个半死，

两集电视剧看掉一百多元钱。

而在金融方面，老凌更是觉得

手机里放钱最不安全，就怕一个不

小心被人转走了。老人操作手机被

骗钱的新闻让她有了心理阴影，所

以她不会上网购物，也不敢用支付

宝或者微信支付。某种时刻，她已

经把自己的生活与年轻人们依赖于

智能手机的生活对立起来。

市场创新能不能
拉上老人一把？

与智能社会的隔阂是老年人群

体面临的普遍问题，特别是随着人

脸识别、无现金支付等数字技术的

推广，老年人在数字时代的困境日

益突显。更糟糕的是，大多数老年

　　与智能社会的隔阂是老年人群体面临的普遍问题，特
别是随着人脸识别、无现金支付等数字技术的推广，老年
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左 图：2021 年 1 月

8日，浙江省金华市

金东区东孝街道居家

养老服务中心，老人

凭借智能手环可以在

自助点餐机上点餐。


