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时机采取怎样的方式让服务持续下

去。”长桥街道办事处副主任杨晓

晔告诉《新民周刊》记者。

以往，长桥街道的志愿服务市

集的举办地点集中在街道的一些建

筑里，居民需要从各自的居住点赶

来参加。疫情防控常态化阶段，长

桥街道决定把志愿服务直接送入各

居民区，以打包的“市集”形式每

周在街道内的一个居民区轮流开展。

这样在严格做好防疫的前提下，减

少每次人员聚集的数量，但不减少

提供的志愿服务的数量与质量，还

能方便居民就近享受服务。

“这样的变化受到了居民的认

可，我们又进一步考虑，把原先各

个居民区的新时代文明实践点的一

些服务整合进来，让志愿服务市集

更加丰富多彩。”杨晓晔说。

于是，不仅“益民市集”板块

的内容得到扩充，让居民体验学习

文化艺术与体育活动的“融汇体验”

加入进来，让就生活在本居民区的

平凡人讲述不平凡经历的“故事沙

龙”和提供最新鲜最实用信息技巧

的法律、政策普及活动“惠民讲坛”

也成为志愿服务市集的组成部分。

长桥街道中的“长桥”历史上

在这块土地上确实存在，原名清和

桥，始建于南宋年间，“清和”之

意为清净平和，形容社会升平和谐

景象。今天人们已经看不到桥的实

体，而“清和精神”传承下来，并

在新时代有了新的内涵：人与环境

之间生态“清”朗，人与人之间人

文“和”谐。加上服务多集中在周

二开展，据此，长桥街道新的志愿

服务市集品牌，命名为“清和星期

二”。

走进一场“清和星期二”的活

动，居民可以为宠物接种疫苗、办

理养犬证，可以磨刀、理发、修伞；

可以得到关于老居民楼加装电梯的

咨询，可以听到专家对民法典的解

读；坐下来可以听听身边人的故事，

走动一下能看到文艺表演，还可以

自己动手学绘画陶艺……

从 2020 年 4 月至今，“清和星

期二”志愿服务市集周周举办，已

实现在长桥街道内 32 个居民区的新

时代文明实践站全覆盖，受益超过

10000 人次。

就近挖掘优质资源，
让孩子们当“主人翁”

“清和星期二”每月有主题，

而每周内容各不相同，究竟为居民

提供怎样的服务，长桥街道的工作

提前两小时排队的
志愿服务市集

刚刚早上 8 点，就有许多居民

在“清和星期二”志愿服务市集的

摊点前排队等着磨刀、理发了。尽

管他们都知道市集活动是 10 点才正

式开始，可这项服务实在太火爆，

不早点安排上总觉得可能会错过。

为居民服务的志愿者知道大家的需

求，也常常提早许多就抵达现场，

二话不说就开始服务。

磨快了十余把剪刀、菜刀，这

是临近当天中午，志愿者便民服务

团队的“战绩”。还有不少居民在

排队登记，当天完成不了的服务，

就预约到下一次在街道内其他居民

区的“清和星期二”活动中再来；

对于急需和出行不便的居民，志愿

团队还提供上门服务。

这样为居民提供的志愿服务是

长桥街道一直以来的优秀传统，深

受百姓欢迎。但是，在今年新冠疫

情的特殊情况下，各类活动一度全

面暂停，包括此类志愿服务。“活

动虽然不得不停止，但居民对志愿

服务的需求并没有减少，因此我们

街道工作人员都在思考，在适当的
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站志愿市集。




