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旅游复苏
进行时

“许多旅游企业告诉我们，到年底他们的营业额将下降 20% 到

25%。”

希腊银行的统计数据显示，1 月至 5 月，该国旅游收入减

少了 78.5%，入境游客数仅 5 月份就减少了 97.7%。希腊酒店业

从业者协会主席塔西奥斯表示，希腊 7 月的酒店平均入住率仅

为 25%，且游客到达率在 8 月上旬将持续保持在较低水平。

为了吸引游客，各国也是奇招迭出。

在俄罗斯，政府专门拨款 150 亿卢布，对年底前俄公民的

境内旅游支出予以部分补贴；此外，比利时政府表示将向公民

免费发放国内火车票。

如果国内游也没法实现，没事，VR 旅游也能身临其境。

在法国，观众借助虚拟现实技术，在巴黎大皇宫里体验庞贝古

城在被火山喷发摧毁前的日常生活。

亚洲面临挑战

旅游业是亚洲和太平洋地区最具活力的行业之一，重启同

样面临着挑战。但一项调查显示，在恢复旅行的态度方面，印度、

泰国、印度尼西亚和新加坡等亚洲国家显得更加乐观。

而在日本，因新冠疫情采取的入境限制措施仍在持续，当

下仍有超过 100 个国家和地区在其限制入境名单内。此外，鉴

于疫情严峻，不仅首都东京呼吁民众尽量避免跨境旅行，夏季

观光胜地冲绳更是因为新增病例激增，在 8 月 13 日延长了紧急

状态。一系列的限制措施，使得正值盂兰盆节假期的日本冷冷

清清，与往年熙熙攘攘的暑期形成了鲜明对比。

为了应对疫情，不少亚洲国家都在灵活调整旅游形式。日

本东京 First Airlines 就推出了 VR 飞行体验，消费者在 360 度欣

赏城市风光的同时还可以享受到“空姐”的机舱服务。

新加坡旅游部门则推出了“重新探索新加坡”计划，通过

与本地社区合作寻找隐藏景点、策划邻里特制行程等方式，鼓

励国民在境内游玩和消费。

同样是居家“云游”，直播旅游也不失为一种别样体验。

泰国就有一家动物园通过直播，将动物们的日常生活直播

给待在家中且喜爱动物的民众们观赏，企鹅、长颈鹿、河马、

马来貘等动物纷纷成为“嘉宾”。园方介绍，每次直播约近万

人次观看，民众非常喜欢，同时还能唤起民众对自然、对动物

的热爱。

泰国旅游业尚未对国际游客开放，政府通过发放酒店、餐馆、

机票优惠券以及奖励抗疫前线医务人员旅游等方式，刺激国内

旅游。在度假胜地沙美岛，几乎所有酒店的收费标准都降了一半，

小岛所属罗勇府还举办美食节、音乐节等活动吸引国内游客。

亚行经济研究和区域合作局经济学家马蒂亚斯·赫布尔在

博客上撰文认为，在亚洲，目前有两种可短期内重振旅游业的

策略：一是推动国内旅游，二则是实施“旅行泡泡”计划，　

即已控制病毒传播的国家间建立排他性旅游合作关系，实现游

客自由旅行。

他说，许多人仍有强烈的旅行愿望，但对国外或异域抱有

恐惧情绪且希望避开大众交通，或只是受限于当地的封锁措施

而无法成行，因此将有意愿出境游的旅客引流至国内景点，不

失为一种可行策略。比如，菲律宾在今年年初便投入 850 万美

元发展国内旅游业。越南在解除封锁后，国内旅游便呈现明显

的上升趋势。

不过，对绝大部分国家而言，此举远远不够。而建立旅行

泡泡可以作为另一选项。“旅行泡泡”计划是指向“旅行泡泡”

伙伴国的国民开放边境的相关协议。旅行泡泡可仅针对商务旅

行，也可包括休闲旅游。这种往来可以是双向的，也可以是单

向的。而“旅行泡泡”也可由两个或多个伙伴之间共同建立。

当然，旅行泡泡计划所面临的一项挑战是，大多数经济体尚未

控制新冠肺炎疫情的传播。

拥抱希望

尽管各界有很多恢复旅游业的想法，但显然，跨境旅游的

放开在当前仍存在相当难度。联合国世界旅游组织预计 2020 年

国际游客人数很可能会下降至 60% 至 80%，倘若再次出现大规

泰国疫情趋缓，曼谷航空将恢复部分国内航线。




