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旅游复苏
进行时

“说不定哪天游客们就回来了”

位于湖北宜昌的三峡地区，不仅有那座闻名世界的大坝，

同时还是中国著名的茶叶产区。平时，小武是“两坝一峡”风

景旅游区的导游，而当她今年回到老家的山区，摘茶叶成为她

打发时间最主要的活动。

“我就在家摘摘茶叶啊，平时一直在宜昌城里做导游，现

在突然有这么个机会在老家，干点其他的也没什么不好。”小

武对《新民周刊》记者说道。从 1 月下旬因疫情“放假”回老

家后，小武在老家足足待了三个月。没有了熙熙攘攘的游客，

每天相伴的变成了家人与山清水秀的峡江风景。

当然，老家清闲的日常，并不能掩盖这半年作为导游的艰难。

“像我这种跟旅行社签合同的导游相对好一些，疫情那几个月

在家，每月还有基本工资可以拿。虽然钱不多，1000块钱左右，

但比那些自己单干的‘社会导游’好很多了，他们真的是三个

月零收入，一分钱都没有。”通常，除了每月一千多元基本工资，

小武每次带团的费用在120块钱上下。碰上最火热的旅游旺季，

她所在旅行社的导游一个月可能会带二十多个团。

没有工资的导游们，都去做什么了？“上半年我看到太多同

行转行去做其他事情了。男孩子们，送外卖的比较多。然后女孩

子很多去做微商、房产中介、房产销售。没办法呀，大家都成家

了，上有老下有小，谁能经得起半年不工作呢？”至于自己为何

没离开导游行业，小武觉得还是出于对这份工作的喜爱。“说不

定哪天游客们就回来了”，这是当时小武一直念叨的想法。

2012 年大学毕业后，小武成为宜昌当地一家旅行社的正式

导游。三峡大坝、三峡人家、清江画廊，这些宜昌周边的山山

水水，便成为过去六年里她去过最频繁的地方。由于这些景区

离城市不算太远，小武也和那些城市里朝九晚五上班的白领一

样早出晚归。“我选择导游，就是觉得这份工作的环境比较特殊，

不像城市白领那样，可能会有比较复杂的人际关系。我们导游，

大部分时间都和游客在一起。现在游客普遍还是听导游指挥的，

所以挺简单的。”

听导游指挥，在宜昌“两坝一峡”的游玩过程中显得更为普

遍。“三峡坝区是国之重器，游客来到这里后肯定不能到处乱跑，

我们旅行社早就规划好了路线。疫情之前，一般我们就发短信，

提前把行程安排告诉他们。”而在当前疫情防控常态下，和过去

不一样的是，小武得主动添加来旅行社报名游客的微信好友。

据小武介绍，加微信主要是为了提前跟游客嘱咐健康码相

关事项。“旅游行业从复工复产开始，各个景区都要看游客的

健康码。一开始我们没多想，然后带游客到了景区门口，发现

很多上了年纪的人不会弄这些。有些人急急忙忙临时操作，甚

至还出现过有人真的不能进景区，只能在门口等。这样我们就

觉得，有必要把这些事情提前告诉游客。既然要在微信上弄健

　　上半年太多同行转行去做其他事情了。男孩子们，送外卖的比较多。女孩子很多
去做微商、房产中介。

湖北宜昌，来自全国各地的游客在三峡大瀑布游玩。




