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也支持企业客户批量购买，拥有更为灵活的兑换和取消政策。

国内航司首度推出的“随心飞”类产品，一定程度上激发

了被压抑的消费与出行热情。对旅行达人和异地工作的旅客来

说，此类产品正中下怀，也有旅客出于好奇，抱着试试看的尝

鲜心理入手。一时间，这种套票产品的热度持续升温。在 8 月

18 日这天，原本已经售罄的“周末随心飞”甚至“返场致谢”，

再度引发抢购热潮。

这些海量花式“随心飞”均属限量发售，很多旅客早早就

捧着手机“蹲”开售，但在实际销售和使用过程中的体验，也

引发了不少争议。“航司的技术完全跟不上，刷了一天我才成

功付款。” “客服电话打不通，在线咨询永远在排队。” 之类

的吐槽在网上刷屏，在社交媒体和投诉平台上，关于产品无法

订到热门航班、产品无法退订、限制条件多、有余票却无法订

票等问题十分普遍。相关航司也表态，尽快进行技术升级，尽

最大可能满足旅客出行的需求。

但总体看，市场还是给予了这类产品好评。不少旅客也表示，

确实已经从“随心飞”这类产品中受益。上海的白领小张就表示：

“我已经用换的票飞过了拉萨和成都，几个来回早就值回了票

价。”

从瞬间点燃关注，到受到质疑，再到渐入佳境，数十万人

次旅客在热闹之中开启了“随心飞”模式。东航工作人员向记

者介绍，首创“随心飞”产品推出后，东、上航暑期国内周末

航班运量环比 6 月提升了 43%，客座率环比提升了 9 个百分点，

截至目前随心飞产品已兑票 90 余万张，包括上海到深圳、广州、

成都、北京、重庆、西安、厦门、三亚以及成都到拉萨、西安

到昆明、北京等航线都是热门航线。许多随心飞旅客是因为买

了“随心飞”才周末坐飞机出游，可以说“随心飞”有效利用

了空余座位，刺激了旅游消费市场。配套随心飞相关的随心住、

随心食、随心享等都带动起来了。

“随心飞”类产品以相对优惠的价格拉动消费、帮助企业

进行“补血”，加上暑运旺季，为民航业的复苏增添了活力。

有业内人士测算 ,“随心飞”产品发售后分别为东方航空和海航

集团带来 3 亿元和 2900 万元的现金流。

不过细心分析，其实这区区几亿元，对于东航这样体量的

国内大航司来说，并不能起到太大的作用。推出“随心飞”类产品，

其实这是在疫情防控常态化时期，各航司应对行业危机的一场

突围战，也是前所未有的探索之举。民航专家林智杰认为，对

于航空公司来说，“随心飞”是唤醒“沉睡资源”的创新产品。

在多位民航业内人士看来，除直接的销售收益外，对遭受疫情

重创的航空业来说，“随心飞”产品更深远的意义在于用有限

的成本去提振长期的市场信心。

中航信高频数据则表明，8月前两周客流恢复超市场预期。摄影 /刘朝晖




